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 תנאים מסחריים 
 

התנאים המסחריים והכלליים, כאמור במסמך זה, מהווים חלק בלתי נפרד מהצעתנו זו. כל שינוי   
בתנאים ההצעה ו/או תנאי מסמך זה מחייבים הסכמה מראש ובכתב מאת מוטורולה. מסמך התנאים 

במקרה של סתירה בין התנאים המסחריים כפוף לתנאים הכללים המצ"ב. למרות האמור לעיל 
 המסחריים והתנאים הכלליים, האמור במסמך התנאים המסחריים יגבור. 

 

 תוקף ההצעה 
לאחר תאריך זה תחייב ההצעה )שישים( ימים ממועד החתימה.  60-הצעה זו תשאר בתוקפה עד ל

 זמינות המוצרים/הציוד/השירות, המחירים ומועדי האספקה. בדיקה מחודשת של 
 

 הובלה והעברת בעלות 
)תשעה( שבועות, לכל הפחות, לאחר התקיימות  9מחצרי מוטורולה תעשה  המוצריםאספקת 

( קבלת מכתב אשראי מעם הלקוח 2( הזמנה תקפה ותשלום על ידי המזמין; )1המאוחר מבין: )
 הוצאת רשיון יצוא.  (3בהתאם לאמור בהזמנה זו )

 
יסופק זו  הזמנה  פי  על     EXW/FCA/CPT/CIP/DAP/DPU/DDP/FAS/FOB/CFR/CIF  הציוד 

(INCOTERMS 2020  ) 
 

  הבעלות והסיכון יועברו ללקוח עם העברת הציוד לחזקת הלקוח.
 

 דרישות אריזה 
 ___________________________________________________________________ 

 

 תמחור 
. דרישות  EX FACTORY(INCOTERMS 2020)אלא אם נאמר אחרת כל הצעת מחיר הינה בתנאי 

 הובלה שונות מהאמור יחייבו תמחור נפרד.
 

 תנאי תשלום 
 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

 

 

___________________     ____________________ 

 נציג המזמין       נציג מוטורולה  
 

 

 ____________________ 
 תאריך 
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 תנאים כלליים
 

 הגדרות  .1
 , ישראל.6789205יפו  –, תל אביב  5דרך השלום  ישראל בע"מ, מרחוב  סולושנס  חברת מוטורולה    -  "מוטורולה"  .1.1
 הצד השני המתקשר בזה עם מוטורולה לקניית המוצרים.  - ו/או "המזמין" "הלקוח" .1.2
ההתקנה    -  "המוצרים" .1.3 ו/או  האבזרים  ו/או  ידי    שירכשוהמכשירים  כמפורט  הלקוחעל  הכל  בתנאים , 

 הספציפיים שיסוכמו לעניין עסקה זו. 
מהווה הסכם בין   הלקוחעל גבי טופס זה או במסמך אחר של  הלקוחע"י  קיבול ההצעה - "ההסכם"/"ההזמנה" .1.4

 בתנאים שלהלן, בכפוף לאישורו על ידי המשרד הראשי של מוטורולה. הלקוחמוטורולה ו
1.5. "SOW "– scope of work  – .מסמך המגדיר את תכולת העבודה לפרטיה 
ת גישה חופשית לאתר בו תבוצע ההתקנה, פינוי המקום בו נדרשת התקנתם הסדרת אפשרו  –"  עבודות הכנה" .1.6

של המוצרים, הגדרת אופן תפעולם וכל עבודת הכנה אחרת הדרושה, לפי שיקול דעת מוטורולה לצורך ביצוע  
 עבודות ההכנה הינן באחריותו הבלעדית של הלקוח.ההתקנה, לרבות אספקת חשמל והקמת תרנים. 

 . SOW -עבודות של התקנה, הרכבה, התאמה, שינויים וכיו"ב, הכל כמפורט ב –" התקנהעבודות  "  .1.7
 

 תחולת התנאים .2
 מהווה חלק בלתי נפרד מתנאים אלה. SOW -בטופס ההזמנה ו/או בהאמור  .2.1
, ההזמנה SOWלרבות התנאים הכלליים,    מצהיר בזה כי קרא ובדק את ההסכם על כל סעיפיו ונספחיו  הלקוח .2.2

 .לעסקה זו מקבל ומאשר את תוכנם והתאמתם הואוכי  ף שנחתם בין הצדדיםוכל מסמך נוס
התאמה בין תנאים אלה לבין תנאי כל שהוא בנספחים ו/או במסמכים האחרים - בכל מקרה של סתירה או אי .2.3

 המהווים את ההסכם, כוחם של תנאים אלה עדיף.
גובר על כל   .2.4 ו/או  מובהר ומוסכם בזאת כי האמור בתנאים כלליים אלה  ו/או תנאים כלליים אחרים  מסמך 

 סותרים אשר הוכנו ו/או נשלחו על ידי הלקוח, בין אם אלה נשלחו עובר לקיבול ובין אם לאחריו.
 

 מחירים  .3
או  /וב  "מחירי המוצרים הנקובים בהסכם כפופים לשינויים בשער המטבע הישראלי בהשוואה לדולר של ארה .3.1

ו  ,מיסים ,יםלמדד המחירים לצרכן ולשינויים במכס או /היטלים ובתשלומי חובה אחרים כלשהם המוטלים 
יוטלו על המוצרים עד למועד   יפחתו מחירי . הכל לפי הענין, לרשות הלקוח  מסירתםאשר  בכל מקרה לא 

 . בהזמנההמוצרים מהנקוב 
בתוספת למחירי המוצרים שתיווצר כתוצאה משינויים אלו וישלמה    הלקוחישא  , אם יחולו שינויים כאמור .3.2

 .למוטורולה מיד עם דרישתה

או /ו מ"במע, אם יחולו, ישלם למוטורולה את מלוא ההפרשים בגין התוספות שיחולו הלקוחכי  ,מוסכם בזה .3.3
 . מסירהאו אשר יוטל על המוצרים עד למועד ה/או בכל מס אחר המוטל ו/במס קניה ו

מוצרים אלה מותרים ליצוא על פי רשיון יצוא מיוחד מטעם ממשלת ארה"ב והכל בתנאים  
האמורים ברשיון היצוא ובתנאי  שהמזמין אינו רשאי להמשיך ולייצאם לצד ג' כלשהו, ללא  
אישור מראש ובכתב מאת ממשלת ארה"ב. מוטורולה ישראל שומרת לעצמה את הזכות  

 למוצרים אינו כמצויין בהתירי הייצוא.  לדחות הזמנות במקרה והיעד הסופי
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 תשלומים, אשראי וריבית  .4
. למען הסרת כל ספק  מודגש SOWבתנאי התשלום, כאמור ב  התשלומים יבוצעו באופן ובמועדים המפורטים   .4.1

כי מועדי התשלום הינם קבועים ולא יהיו קשורים ו/או מותנים בכל צורה שהיא במועדי ההעמדה ו/או  את,בז
 המסירה. 

כם הינם לתשלום במזומן בעת חתימתו, אלא אם כן נקבע בו  כל המחירים הנקובים במחירון מוטורולה ובהס .4.2
 אחרת )להלן: "האשראי"(.

תנאי האשראי נקבעים עם קונה הבוחר שלא לשלם במזומן בעת חתימת ההסכם. האשראי צמוד לשער הדולר   .4.3
 של ארה"ב או למדד המחירים לצרכן ו/או נושא ריבית בשיעור הנהוג מידי פעם במחירון מוטורולה.

חייב, בנוסף לפרעון התשלומים, גם בתשלום ריבית   הלקוחתשלום שלא יפרע במלואו ובמועדו, יהיה    על כל .4.4
בשיעור המרבי הנהוג בבנק לאומי לישראל בע"מ, במקרים של חריגה מסכום האשראי המאושר בחשבונות  

 חח"ד )להלן: "ריבית הפיגורים"( ובהחזר ההוצאות שיגרמו למוטורולה לשם גבייתם. 
בידי מוטורולה, אם ידרש לכך, ערבות בנקאית או ערבות אחרת בנוסח    הלקוחהתשלומים יפקיד    להבטחת .4.5

 המקובל במוטורולה, בחתימת ערבים להנחת דעתה של מוטורולה. 
 

 

 

 המוצרים  מסירת .5
 המוצרים שיועמדו ע"י מוטורולה לרשות הלקוח יהיו באיכות ובטיב התואם את המפרטים של היצרן.  .5.1
 "(. מסירהיקיים את כל חיוביו על פי ההסכם )להלן: "ה הלקוחמותנית בכך ש הלקוחהמוצרים לרשות  מסירת .5.2
 "(.מסירהכפי שהוסכם בכתב בין הצדדים )להלן: "מקום ה מסירהמקום ה .5.3
ידחה  כפי שיוסכם בין הצדדים בכתב,יהיה    מסירהמועד ה .5.4 ימים כמניין  אולם הוא  הימים שיחלפו   במספר 

את מלוא התשלומים, האישורים, ההיתרים והרישיונות    הלקוחעד למועד בו יסדיר  וחתימת ההסכם    ממועד
 "(. מסירההמאוחר מביניהם )להלן: "מועד ה לפי ,מסירההדרושים לביצוע ה

 לרשותו: נמסרו מוסכם בזה במפורש, כי עם מתן הודעה לקונה על כך שהמוצרים  .5.5
רת התשלומים המגיעים ממנו על פי ההסכם, לרבות את  ישלם ו/או יסדיר מייד את מלוא ית   הלקוח .5.5.1

 ., אלא אם הוסכם אחרת בין הצדדים מראש ובכתבסכומי המע"מ שבגינו
כנגד  .5.5.2 כבטחון  מוטורולה  ע"י  לקונה  וסוג שהוא שניתנה  מין  מכל  ו/או התחייבות  ערבות  כל  תתבטל 

ורולה מיידית כל ערבות ו/או מתחייב בזה להחזיר למוט הלקוחתשלומים במזומן ו/או מכל סיבה שהיא ו
 שטר ו/או התחייבות אחרת שניתנה לו על ידה, אם ניתנה לו כאמור.

כתוצאה מכוח עליון, לרבות מלחמה, פעולות עוינות, שריפה, השבתה,   מסירהבכל מקרה בו יחולו עיכובים ב .5.6
על מוטורולה כל אחריות  חוסר בחומרי גלם ו/או כל גורם אחר שאינו בשליטת מוטורולה ו/או ספקיה, לא תחול  

 יידחה בהתאם.  מסירה בקשר לעיכוב ומועד ה
במקרה הלא סביר בו תאלץ מוטורולה לספק מוצרים חלופיים, מוטורולה שומרת לעצמה את הזכות לעשות   .5.7

כן, בכל זמן במהלך הסכם זה. מוצרים חלופיים כאמור יהיו באיכות זהה או טובה יותר למוצרים האמורים 
 וזאת מבלי להטיל כל עלות נוספת על המזמין. בהסכם זה, 
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 מועד המסירה .6
 ו יהי   ,על ידי הלקוח  ואך טרם התקבל  נולאתר לקוח או שהותק  ושהובא  מוצרים  -באתר שהוא בחזקת הלקוח   .6.1

ו הלקוח  נזק שיגרם  באחריות  כל  הלקוחתיקון  על חשבון  ביצוע יהיה  ו/או  חדשים  מוצרים  רכישת  לרבות   ,
 .  התקנה מחדש

ולקבל את המוצרים במועד שתואם איתו, אלא אם כן סוכם אחרת    מסירהלמקום ה  להגיע  הלקוחריות  באח .6.2
 בכתב ומראש בין הצדדים. 

מוטורולה תמסור את המוצרים לקונה אשר שילם ו/או הסדיר את מלוא התשלומים המגיעים ממנו על פי   .6.3
לתנאי   ובלבד שיהיו  ההסכם, לרבות את סכומי המע"מ שבגינו, הכל בהתאם  התשלום המפורטים בהסכם 

 להלן. 13שיונות והאישורים הדרושים כאמור בסעיף יבידיה הר
יום מתאריך מתן ההודעה, תהיה    15ניתנה הודעה לקונה כי המוצרים עומדים לרשותו והוא לא נטלם בתוך   .6.4

דכני של המוצרים  לחודש ממחירם הע 0.4%בהוצאות אחסון, בשיעור של  הלקוחמוטורולה זכאית לחייב את 
 כפי שיהיה נקוב באותה עת במחירון מוטורולה ולכל סעד הנתון לה על פי ההסכם וכל דין.

 

7. TRADE-IN 
ציוד    בהחזר של  ה יהיהמהתמורה למוטורולה לצורך ביצוע המסירבמקרים בהם מוסכם בין הצדדים כי חלק   .7.1

 הבאים:"(, יחולו התנאים המוחזר )להלן: "הציוד ו/או אביזרים
 מצהיר ומאשר בזאת כי: הלקוח .7.2

נות על באופן בלעדי וכי הן מוק  ללקוחשייכות    המוחזר  קה הייחודיות בציודכל זכויות הבעלות וההחז  .7.2.1
 מועד החתימה על ההסכם למוטורולה. מידו החל 

 חופשי מכל שיעבוד, משכון ו/או זכויות צד ג' כלשהוא. המוחזר הציוד  .7.2.2
ימסו .7.3 המוצרים  של  המסירה  הציוד   הלקוחר  במועד  חשבונו    המוחזר  את  על  בחצריה  מוטורולה  לרשות 

  ובאחריותו, כשהוא במצב טוב תקין ושמיש.
מילא אחר הוראה  לא  כאמור, או שיתברר בכל זמן מן הזמנים כי  המוחזר  לא ימסור את הציוד    הלקוחבמקרה ש .7.4

סעיף   מהוראות  שהיא  ובמ  7כל  במלואו  נפרע  שלא  כתשלום  הדבר  יחשב  תהיה  להסכם,  ומוטורולה  ועדו 
 , כולו או מקצתו. המוחזרבערך המוסכם של הציוד  הלקוחרשאית על פי שיקול דעתה לחייב את 

 

 

 שינויים  .8
אם יידרשו שינויים במוצרים ו/או בהרכבם, יסכימו הצדדים מראש ובכתב על מהות השינויים, מחירם ומועד  

 , כמתחייב משינויים אלה.מסירתם
 

 הובלה  .9
ושמירתם תהיה על חשבונו, תבוצע על ידו ו/או מטעמו ותהיה באחריותו הבלעדית אלא    הלקוחהובלת המוצרים אל  

 אם כן נאמר אחרת בהסכם. 
 

 התקנה  .10
 ובלבד שהושלמו עבודות ההכנה. הלקוחביצוע ההתקנה ייעשה במועד שיקבע עם  .10.1
 האחריות לביצוע עבודות הכנה הינני של הלקוח, ועבודות ההכנה יבוצעו על חשבונו.  .10.2
לביצוע   .10.3 יתייצבו  מוטורולה  נציגי  אם  כאמור.  שייקבע  הזמנים  בלוח  ההתקנה   את  תבצע   מוטורולה 

ישא               ההתקנה,  את  לבצע  מנציגיה  נבצר  במוטורולה  תלויות  שאינן   ומסיבות  בכל   הלקוחההתקנה 
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 הלקוח טורולה.  שתגרמנה למוטורולה לרבות דמי בטלה, הוצאות נסיעה וכיו"ב בהתאם לדרישת מוההוצאות  
 מסכים בזה כי הסכום הנקוב בדרישה ישולם למוטורולה כפיצויים קבועים ומוסכמים מראש מיד עם דרישתה. 

ימים ממועד   .10.4 כי אם בתום חודש  בזה  ביצוע ההתקנה מסיבות שאינן   מסירהה מוסכם  יתאפשר  לא 
ב הנקובים  ההתקנה  מחירי  את  לעדכן  זכאית  מוטורולה  תהיה  במוטורולה,  למחירון תלויות  בהתאם  הסכם 

וזאתמוטורולה שיהיה תקף באותה עת.   יהיה חייב    הלקוח, גם אם הוסדרו התשלומים לפי תנאי התשלום 
 לשלם למוטוורולה את הפרש המחיר מיד עם דרישתה כתנאי לביצוע ההתקנה.

)בין אם בשל   .10.5 ביצועה  כדי  ו/או באבזרים שיידרשו תוך  יחולו שינויים בעבודת ההתקנה  בקשת  אם 
תודיע  מוטורולה  אזי  התמחור(,  במסגרת  בחשבון  נלקחו  שלא  אובייקטיביות  נסיבות  בשל  אם  ובין  הלקוח 
ללקוח בהקדם האפשרי על השינוי כאמור, והיא תמשיך בביצוע ההתקנה רק לאחר אישור הלקוח בכתב את 

 המחיר של שינוי ההתקנה.
נה בימי חול ובשעות העבודה הרגילות  מחירי ההתקנה המפורטים בהסכם הינם בעבור ביצוע ההתק .10.6

 במוטורולה בלבד, אלא אם כן צויין אחרת במפורש ובכתב. 
את המוצרים אצל מוטורולה לשם ביצוע ההתקנה וזו לא בוצעה מסיבות שאינן תלויות    הלקוחהפקיד   .10.7

יחולו לא נטל את המוצרים חזרה לאחר שקיבל ממוטורולה הודעה כי עליו לעשות כן,    הלקוחבמוטורולה ו
 דלעיל. 6.3הוראות סעיף 

 

 חזקהאחריות וא .11
מוטורולה אחראית לתיקון המוצרים או חלקים מהם אשר יתגלו כלקויים ואשר סיבת הלקויים בעבודה  .11.1

מוטורולה, למעט אבזרי   ע"י  בחומרים שסופקו  ו/או   הידראוליקהו/או  וקווי תקשורת המשמשים להפעלה 
 לפיקוד ו/או לבקרה מרחוק. 

, אלא אם נאמר אחרת במסמכים  המסירחודשים ממועד ה  12תקופת האחריות למוצרים חדשים הינה   .11.2
 .המצורפים למוצר

הינה   .11.3 נטענות,  וסוללות  למצברים  ו/או  משומשים  למוצרים  האחריות  ממועד   6תקופת  חודשים 
 . מסירהה

כתב אחריות   .11.4 של  מלא  נוסח  האחריות.  בכתב  המפורטים  לתנאים  כפופה  לעיל  כאמור  מוטורולה 
 האחריות ימסר לקונה על פי בקשתו.

לרשות   .11.5 מוטורולה  תעמיד  האחריות  תקופת  תום  בתנאים   הלקוחלאחר  למוצרים,  אחזקה  שירותי 
 ובמחירים אשר יהיו אצלה בתוקף אותה עת.

תדרים למוצרים ו/או בגין עומס ו/או מספר המשתמשים  מוטורולה לא תהיה אחראית בגין קביעת   .11.6
 בתדר ו/או בגין כל הפרעה אלחוטית ו/או אחרת שאינה נובעת מליקויים במוצרים. 

 לא תחול במקרים הבאים:אחריות מוטורולה כמפורט לעיל  .11.7
חר  כל גורם א  על ידי  ו/או תוקנו ו/או נעשתה בהם כל פעולה שאינה שימוש רגיל   מוצרים אשר הותקנו  .11.7.1

 מוטורולה ו/או מי שהורשה לכך על ידה בכתב.  ללא אישור מראש ובכתב של
 נובעים משימוש בניגוד להוראות השימוש במוצרים. הנזקים מוצרים אשר נגרמו להם   .11.7.2
 נזקים על ידי הלקוח ו/או מי מטעמו ו/או צד ג' כלשהו.מוצרים אשר נגרמו להם   .11.7.3
 נזקי קורוזיה.מוצרים אשר נגרמו להם   .11.7.4
 אובדן מידע שאוכסן על המוצר על ידי הלקוח ו/או צד ג' כלשהו. הנובעים מנזקים  .11.7.5
 .ו/או אובדן תכנות כאמור תכנות שהותקנו על המוצרנזקים הנובעים מ .11.7.6
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חוסר קליטה ו/או חוסר תקשורת ו/או בעיות התקשרות לרשת ו/או כל נזק הקשור  מנזקים הנובעים   .11.7.7
ו/או נזקים הנגרמים מחריג ות מתח, לרבות פגיעת ברק, נפילות מתח ברשת החשמל לספק תקשורת 

 וכד'. 
 

 הלקוחיהיו על חשבונו של  צאות הבדיקה ו/או התיקונים במקרה בו תנאי האחריות אינם חלים על המוצר  הו
 והוא מתחייב לשלמם למוטורולה מיד עם דרישתה. 

האמורים, מעבר למועדים הנקובים בס"ק )ב( תוקף האחריות לא יוארך עקב בדיקות ההתקנה ו/או התיקונים  
 )ג( דלעיל.  -ו
 

  והגבלת אחריות  ביטוח .12
להם    הבלעדי  אחראיה  הלקוחעם מסירת המוצרים לקונה ו/או מרגע שהוצאו ממחסני מוטורולה, יהיה   .12.1

 ומומלץ בפניו לבטחם בביטוח מקיף במלוא ערכם.  
כי מוטורולה לא תמו .12.2 בכל  דגש בזה במפורש  נזק כתוצאה מפגיעת שא  אחריות שהיא במקרה של 

כלל בהזמנה התקנה או תיקון של אמצעים למניעת פגיעתם של ברקים.    הלקוחברקים, לרבות במקרים ש
יבטח את המוצרים ואת עצמו לרבות צד ג' בפני כל סיכון, נזק או הפסד שיגרמו  הלקוחמוטורולה ממליצה כי 

 מפגיעות מסוג זה. 
לעיל, מוטורולה אינה אחראית לאובדן מידע מכל סוג שהוא המותקן על גבי המוצרים בנוסף לאמור   .12.3

בין אם הותקן על ידי מוטורולה ובין עם על ידי הלקוח. מוטורולה ממליצה כי הלקוח ידאג לגיבויים תקופתיים 
 לכל מידע. 

ן נזיקית אשר יגרמו  מוטורולה לא תהא אחראית לכל נזק עקיף ו/או תוצאתי ו/או מיוחד, בין חוזית ובי .12.4
למזמין בגין מעשיה ו/או מחדליה של מוטורולה. למען הסר ספק מובהר בזאת כי "נזק עקיף" לרבות הפסד 
הכנסה, פגיעה ברווחים, פגיעה במוניטין, אבדן הזדמנויות עסקיות, אבדן נתונים, הפסד זמן, חוסר נוחות, כאב 

 וסבל. 
העלות או להוריד בעניין האחריות החלה על מוטורולה למען הסר ספק, אין באמור בסעיף זה כדי ל .12.5

בכל הנוגע לנזקים הישירים העלולים להיגרם למזמין בגין מעשיה ו/או מחדליה של מוטורולה. במקרה זה, 
 תחויב מוטורולה לשפות את הקונה רק בתנאים הבאים:

 המזמין הודיע למוטורולה על התביעה מיד עם היוודע לו עליה. .12.6
 את הניהול התיק לידי מוטורולה המזמין העביר .12.7
 המזמין לא עשה כל פעולה שיש בה כדי לפגוע בהגנתה של מוטורולה.  .12.8
 השיפוי יהיה על פי פסק דין חלוט של ערכאה שיפוטית. .12.9

למרות כל תניה אחרת האמורה בהסכם זה, מוסכם בזאת כי חבות השיפוי הכללית של מוטורולה, בין   .12.10
מהכנסת    100%  -וסכם או כל חבות אחרת, תהא מוגבלת עד לסך השווה לעקב הפרה חוזית, נזיקית, פיצוי מ

 מוטורולה בפועל מעם הלקוח על פי הסכם זה. 
 הגבלת האחריות כאמור בסעיף י' לעיל, לא תחול במקרים בהם נוצר הנזק עקב:  .12.11

 הפרת קניינו הרוחני של צד ג' על ידי מוטורולה.  .12.11.1
 ל מוטורולה.נזקי גוף ו/או מוות כתוצאה ממעשה או מחדל ש .12.11.2
 נזקי גוף ו/או רכוש כתוצאה ממעשה זדוני של מוטורולה. .12.11.3
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 שיונות י מיסים, תקנות, היתרים ור  .13
שיונות הדרושים לשם מסירת המוצרים לידיו, התקנתם ייהיה אחראי לקבלת כל ההיתרים והר  הלקוח .13.1

 והפעלתם.
ישלם את כל המיסים, ההיטלים , האגרות ותשלומי החובה האחרים החלים ו/או אשר יחולו    הלקוח .13.2

 על המוצרים בכל הקשור להתקנתם ו/או הפעלתם. 
שיונות להקמת תחנות קשר אלחוטי ולהקצאה של תדרים  יידוע לקונה כי הסמכות להענקת היתרים ור .13.3

 למוצרים, נתונה בלעדית עפ"י דין בידי משרד התקשורת.
ג' דלעיל, תסייע מוטורולה לקונה בהליכי הטיפול לקבל  -מבלי לפגוע באמור בסעיפי קטנים א', ב', ו .13.4

עם    הלקוחיחתום על המסמכים שיידרשו לשם כך ומוטורולה תגבה מ  הלקוחהיתרים והרישיונות הנדרשים.  
ות במועדים החתימה על ההסכם  גם את הוצאות הרישוי והטיפול בו ותעביר למשרד התקשורת את האגר

 ובסכומים שייקבעו לכך על ידו.
בלבד יהיה אחראי לקיום כל הוראות דין הנוגעות דין להתקנת המוצרים, הפעלתם והחזקתם    הלקוח .13.5

והינו מתחייב בזה לשפות את מוטורולה על כל תשלום או נזק שיגרמו לה כתוצאה מאי קיום הוראות סעיף 
 זה על ידו.

 

 ידע וסימני מסחר  .14
הנוגע ו/או הכלול ו/או בהסכם /ואו במוצרים לרבות בתוכנה, על נספחיהם, בכל צורה שהיא  כל ידע   .14.1

מתחייב בזה שלא להשתמש בו ו/או להעתיקו ו/או להעבירו, כולו   הלקוחהינו קניינה הבלעדי של מוטורולה ו
שיון על פיו  , למעט לשימוש רגיל בהתאם לתנאי הרו/או בחלקו, במישרין ו/או בעקיפין, לכל מטרה שהיא

 .רכש את המוצר
שמות ו/או סימני המסחר המופיעים על המוצרים בכל צורה שהיא הינם קניינה הבלעדי של מוטורולה,   .14.2

 מתחייב בזה שלא להסירם ו/או לכסותם בכל צורה ואופן שהם. הלקוחו
 )ב( דלעיל תשארנה בתוקף בכל עת.   -כמפורט בס"ק )א( ו הלקוחהתחייבות  .14.3

 

 הוראות כלליות  .15
מוטורולה לא תהיה אחראית בגין כל נזק ו/או הפסד, בין ישיר ובין עקיף אם יגרם לקונה ו/או לצד ג'   .15.1

 כלשהו, בכל הקשור והנוגע למוצרים והסכם. 
בתוקף .15.2 יהיה  לא  ההסכם  מתנאי  בתנאי  שינוי  ידי    כל  על  ונחתם  בכתב  נערך  כן  אם   הלקוח אלא 

 ומוטורולה.
כלפי   .15.3 ויתור, מתן   לא  הלקוחזכויותיה של מוטורולה  תפגענה עקב כל איחור, שיהוי, מעשה, מחדל, 

תגובה מצידה לא יחשב כויתור כלפי -ארכה ו/או נקיטה באחד ו/או באיזה מהסעדים העומדים לרשותה ואי
 . הלקוח

לנכון  .15.4 כפי שתמצא  או בחלקן,  פי ההסכם, בשלמותן  על  זכויותיה  מוטורולה תהיה רשאית להעביר 
 על פי ההסכם.  הלקוחובלבד שדבר זה לא יפגע בזכויותיו של 

לא יקיים או לא ימלא איזו התחייבות או תנאי שעליו לקיים ולמלא בהתאם להסכם, לרבות    הלקוחאם   .15.5
ה שהיא, תהיה מוטורולה רשאית, עפ"י שיקול דעתה הבלעדי, בנוסף פרעון של שטרות במועד מכל סיב-אי

 לזכותה לסעד על פי כל דין:
את   .15.6 לחייב  ו/או  מוצרים  בגין  הנחה שניתנה  כל  לבטל  ו/או  מיד את ההסכם  במחירם    הלקוחלבטל 

ו/או לדחות את מועד ה במחירון מוטורולה  נקוב באותה עת  כפי שיהיה   ו/או   מסירההעדכני של המוצרים 
מ שימוש    הלקוחלתבוע  רשות  ו/או  שירות  כל  מיידית  להפסיק  ו/או  המוצרים  של  המיידית  החזרתם  את 
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כנס ללא כל הודעה או דרישה יבשירותי ממסר לקונה אפילו אם הם ניתנים לו מכח הסכמים אחרים ו/או לה
 הלקוח לחייב את  מוקדמת לכל מקום בו נמצאים המוצרים ו/או חלקם, לתפוס בהם חזקה, להרחיקם מהמקום ו

ו/או לתבוע מ כך  עד    הלקוחבכל ההוצאות בשל  מערך המוצרים המפורטים בהסכם מבלי    30%פיצוי של 
מסכים בזה כי התשלום ישולם על ידו למוטורולה כפיצויים קבועים   הלקוחשיהיה עליה להוכיח נזק כל שהוא ו

 ומוסכמים מראש מיד עם דרישתה הראשונה. 
רשאי להעבירם בכל דרך שהיא   הלקוחתשלומים בגין המוצרים, לא יהיה  כל עוד לא נפרעו מלוא ה .15.7

 לצד ג' אלא אם נתקבלה לכך הסכמתה של מוטורולה בכתב, במפורש ומראש.
תתקבל    הלקוח .15.8 אשר  בכתב  בהודעה  מוטורולה,  עם  להתקשר  הסכמתו  את  לבטל  רשאי  יהיה 

 יום מתאריך חתימתו על טופס זה. 15 -במוטורולה לא יאוחר מ
יהיה  במ .15.9 כאמור,  ביטול  של  של    הלקוחקרה  בשיעור  למוטורולה  פיצוי  בתשלום  מערך   15%חייב 

מסכים ומתחייב בזה כי סכום   הלקוחהמוצרים המפורטים בהסכם מבלי שיהיה עליה להוכיח נזק כל שהוא ו
 זה ישולם על ידו למוטורולה כפיצויים קבועים ומוסכמים מראש, מייד עם דרישתה. 

עקב ההסכם ו/או הסכמים    הלקוחעיכבון על המוצרים כדי הסכומים המגיעים לה מ  למוטורולה זכות .15.10
 מחובותיו על פי ההסכם. הלקוחו/או הזמנות ו/או חובות אחרים. עיכבון זה לא יפטור את 

ו/או תקבל מ .15.11 לזקוף מהכספים שקבלה  ו/או  לקזז  ו/או  לנכות  בגין    הלקוחמוטורולה תהיה רשאית 
על פי ההסכם ו/או הסכמים ו/או חובות אחרים, הכל    הלקוחההסכם ו/או הסכמים אחרים את כל המגיע לה מ

 לפי שיקול דעתה הבלעדי.
מסכים בזה כי סעיף זה מהווה הודעת קיזוז על פי דין, ומוטורולה לא תהיה חייבת במשלוח כל   הלקוח .15.12

 הודעת קיזוז נוספת.
לצד ג' כלשהו, בין בישראל    הלקוחצרים ו/או מכירתם ו/או העברתם ע"י  מוסכם בזה כי ייצואם של המו .15.13

הנוגעות לעניין,    של ארה"בגם לתקנות הייצוא    ובין בחו"ל, יהיו חייבים בהיתרים על פי כל דין ויהיו כפופים
 שתהיינה תקפות באותה עת. 

 בתל אביב.  ים המוסמכ סמכות השיפוט באשר להסכם וכל הנובע ממנו תהיה אך ורק לבתי המשפט .15.14
 ועל חשבונו. הלקוחביול ההסכם יהיה באחריות  .15.15
יחולו על ההסכם הוראות חוק החוזים )תרופות בשל הפרת   .15.16 בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות ההסכם, 

 .1970חוזה( תשל"א 
 

 הודעות  .16
כאילו  כתובות הצדדים בכל הנוגע להסכם הינן כנקוב מעבר לדף. כל הודעה שתשלח לפי כתובות אלה, תיחשב  

 שעות מעת שנשלחה. 48נתקבלה ע"י הנמען 
 


