SERVICOS ADVANCED
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EQUIPES DE SERVICO ESPECIALIZADAS AJUDAM
A MELHORAR A RESPOSTA, REDUZIR PARADAS
GARANTIR CONTINUIDADE DA REDE

Com os Servicos Advanced, vocé obtém dos nossos técnicos qualificados uma répida resposta para os problemas de
rede, que analisam e diagnostificam sua rede, além de oferecer manutencao de rotina. Dois niveis de suporte permitem

flexibilidade para atender aos seus requisitos:

ADVANCED A
ATUALIZE A SUA TECNOLOGIA COM EFICIENCIA

Amplie a vida Gtil da sua rede com atualizagdes planejadas. Obtenha as
atualizagOes de rede necesséarias, implementagdo e servigos de gerenciamento
necessarios para manter sua rede no mais alto nivel de suporte.

A Motorola investe muito em pesquisa e desenvolvimento para melhorar
continuamente 0s recursos do sistema, a seguranca e as normas do setor.
A atualizagdo da sua rede garante que vocé obtenha o méximo valor do
seu investimento, com 0s mais recentes recursos e aperfeigoamentos de
seguranga enquanto reduz o custo total de propriedade.

MINIMIZE 0 RISCO DE SEGURANCA — Atualizagdes de seguranga
proativas sdo aplicadas remotamente pela Motorola para ajudar a manter a
integridade operacional da sua rede e minimizar o risco de seguranca. Nossos
especialistas de seguranga certificados executam a validacdo de correcoes
em nosso laboratério de teste de sistemas dedicado, executando o0 mesmo
software que o da sua rede para garantir que ndo haja interrupcao do servigo.

SUPORTE DE SERVICO ADICIONAL -

e Acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano aos técnicos
do nosso sistema para ajudar a diagnosticar e resolver problemas de rede.

e Suporte ao hardware da rede para todos os equipamentos fabricados pela
Motorola e fornecedores externos selecionados. Técnicos certificados e
treinados diagnostificam, analisam, testam e reparam seu equipamento
nas suas instalagdes. Voceé vivenciard um suporte especializado, de alta
qualidade e confidvel para um répido retorno. O diagnéstico e o reparo
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precisos e no tempo certo garante que todos 0s equipamentos que vocé
nos envia sdo restaurados para as especificacdes de fabrica e atualizados
para o firmware mais recente.

e Manutengdo preventiva anual da sua infraestrutura para atender
continuamente as especificagdes originais do fabricante. Testes de rotina
e alinhamento ajudam a melhorar a eficiéncia do sistema e a minimizar as
paradas.

ADVANCED PLUS
GERENCIAMENTO DE INCIDENTE REMOTO

Além dos Servigos Advanced, os Servicos Advanced Plus oferece
gerenciamento de eventos em tempo real para fornecer vigilancia em tempo
integral por uma equipe de suporte experiente, certificada nas mais recentes
tecnologias e com suporte de ferramentas e processos comprovadamente
padrdes do setor.

A Motorola conecta-se com seguranca e tranquilidade a sua infraestrutura,

e nossa equipe altamente treinada, dedicada, detecta proativamente,
diagnostifica e resolve com rapidez os problemas de rede. Quando um evento
que requer agao é detectado, nossos técnicos conduzem o diagndstico remoto
usando nosso amplo banco de dados de conhecimento para identificar o
problema com rapidez e precisdo, e soluciona-lo imediatamente. Se a solugao
remota nao for possivel, um técnico de campo local é enviado para o local
afetado para resolver o problema; enquanto o técnico mantém a supervisao
até que a rede seja restaurada e o caso, fechado.
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SERVICOS ADVANCED ADVANCED PLUS

Gerenciamento de eventos em tempo real
CorregBes de seguranga remotas
Atualizagdes de rede

Manutengao preventiva anual

Suporte no local

Reparo de hardware da rede

Suporte técnico 24x7x365

PORTAL MYVIEW PARA VISIBILIDADE DE INFORMAGOES CRITICAS DE SISTEMAS E
SERVICOS

Com os Servigos Advanced para PRINCIPAIS RECURSOS:
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da Rede e entrega de servicos e * Relatdrios historicos
ajuda-lo a ser mais eficiénte, agil e * Informagoes de ativos
tomar decisdes mais proativas para * Status de atualizagdo de seguranga

manter sua rede em operagdo, de

. . i e Status de atualizagdo de rede
maneira tranquila e eficaz.

ENTREGA DE SERVIGO INCOMPARAVEL

CENTRO DE SUPORTE DE SOLUCOES REPARO COM TECNOLOGIA DE PONTA

Nossa meta é ajudar vocé a manter de forma continua a atividade e a Nossos procedimentos com certificagdo ISO 9001 e TL 9000 garantem que
disponibilidade do sistema. Conte com um ponto de contato coordenado seu equipamento retorne rapidamente aos mais altos padr@es de qualidade.
para todas as suas necessidades de servigo e reparo. O Centro de Suporte N6s replicamos a sua rede em nossos laboratérios de teste para reproduzir
de Solugdes é o marco principal do nosso atendimento ao cliente e equipe e analisar o problema. Técnicos treinados e certificados usam equipamentos
de entrega de servigo, preparada 24x7x365, composta por técnicos de de teste sofisticados e automatizados para analisar, isolar e reparar seus

sistema experientes. Estdo incluidos aqui os Centros de Operagdes de Rede e equipamentos.
Seguranca (NOC/SQC) com certificagdes ISO 9001 e TL 9000 que aproveitam

os processos da ITIL e plataformas de servico comuns para gerenciamento de

eventos, gerenciamento e resolucdo de problemas.

A Motorola investe continuamento em recursos, bem como em laboratdrios de
teste sofisticados, ferramentas e metodologias de repeticdo comprovadas que
garantem que sua rede mantenha uma disponibilidade absoluta. Os problemas
do sistema sdo identificados e acBes corretivas sdo tomadas antes que vocé
perceba a existéncia de um problema.
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RISCO E RESPONSABILIDADE

ESSENTIAL ADVANCED PREMIER

CONTROLE SEU DESEMPENHO
COM O NIVEL DE SERVICO CORRETO

CONTINUIDADE GARANTIDA e PRODUTIVIDADE MELHORADA e RISCO REDUZIDO

Com niveis continuos de servigos especializados, cada pacote oferece um nivel mais alto de suporte, transferindo o
risco e a responsabilidade para a Motorola.

Para saber mais, visite www.motorolasolutions.com/services
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