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Manter-se atualizado com a tecnologia em constante mudanca pode ser um verdadeiro desafio. Setenta por cento das
implementacdes de projetos complexos falham ou enfrentam desafios devido ao mau gerenciamento de tecnologia.' A
medida que o ecossistema de tecnologia de missao critica se torna mais elaborado com a rapida infusao de novas

tecnologias, como cameras no corpo, novas plataformas de software, andlise de video, redes baseadas em IP, vocé
precisa ter acesso a melhores programas de suporte técnico e experiéncia para otimizar o desempenho do sistema.

UM AMBIENTE COMPLEXO DE VOCE TEM ACESSO A

TECNOLOGIA REQUER 0 PLANO EXPERTISE E FERRAMENTAS?

DE SUPORTE CERTO Requer especialistas e ferramentas dedicados para 0/0

Os recursos de suporte técnico de hoje devem abranger garantir que a complexidade seja gerenciada e o

todo 0 ecossistema de tecnologia de misséo critica para desempenho seja entregue em todo o ecossistema de DOS GERENTES DE
que todo o sistema funcione de maneira ideal. Vocé tecnologia. Vocé precisa de uma combinacdo de SISTEMA TEM SERVICOS
precisa de um parceiro que possa fornecer suporte local e especialistas técnicos, base de conhecimento rica, INTERNOS NO LOCAL?
remoto para problemas técnicos decorrentes de dispositi- diagnésticos de Gltima geragéo para resolugdo rapida do

vos, infraestrutura, aplicativos e cdmeras de video. A desempeqho do sistema e problemas Operacionais. A

resolucdo rapida de problemas do sistema com solugdo de Bxperiencia € as ferramentas certas ppderp_ajudar sua

problemas eficaz e procedimentos de escalonamento bem equipe a se concentrar em tarefas mais criticas para suas

definidos é fundamental. operagdes de negacios.

SERVICOS DE SUPORTE

A Motorola Solutions traz um portfélio abrangente de recursos de suporte em todo o seu ecossistema de tecnologia de missdo critica. Como fornecedor
de tecnologia e integrador de sistemas de seus sistemas de seguranga publica, entendemos os problemas do sistema melhor do que ninguém.
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SUPORTE REPARO E MANUTENCAO
TECNICO SUBSTITUICAO PREVENTIVA
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Testes e alinhamentos
de rotina para
prolongar a vida Util do
seu equipamento

Servicos remotos € no
local para garantir que
seu sistema seja
rapidamente restaurado
e funcional

Solugdo de problemas,
testes e reparo de seu
equipamento em uma
instalacdo centralizada

SUPORTE TECNICO REMOTO

Em nosso Centro de Operagdes Centralizado, nossos experientes
tecndlogos estdo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, para
responder as suas perguntas. Com uma extensa base de conhecimento,
engenheiros técnicos treinados e certificados e padres lideres para
procedimentos de escalonamento, essa equipe pode solucionar
problemas e fornecer solugBes imediatas para seus problemas técnicos e
ndo técnicos.

SUPORTE TECNICO NO LOCAL

Quando vocé tem um problema no sistema que ndo pode ser resolvido
remotamente, enviamos técnicos locais treinados para restaurar as
comunicagdes. Com mais de 500 locais de servigo autorizados da
Motorola Solutions, nosso processo de suporte segue os procedimentos
de gerenciamento de casos e encaminhamentos lideres do setor e
oferece tempos de resposta comprometidos para uma réapida resolugdo
de problemas.

REPARO E SUBSTITUICAO

Com equipamentos de diagndstico de Ultima geracdo, ferramentas de
reparo e pecas de reposigao, vocé pode ter a tranquilidade de saber que
todos os componentes de radio e infraestrutura de sua agéncia estao
protegidos no caso de uma falha inesperada e voltardo a funcionar assim
que possivel. Quando atendidos, todos os componentes do sistema séo
devolvidos a vocé com as especificagdes originais de fabrica e atualiza-
dos com o firmware mais recente. Além disso, nossos centros de servigo
sdo certificados para cumprir a IS09001, garantindo reparos da mais alta
qualidade. No nosso laboratério de testes, podemos replicar seu sistema
para reproduzir, analisar e resolver problemas de equipamentos.

DANOS ACIDENTAIS

Sem perguntas. Os radios sdo protegidos contra quebra acidental,
derramamento de produtos quimicos ou liquidos e danos fisicos. Este
servigo abrange monitores, telas, molduras, tampas, componentes
esmagados, blindagens, placas de circuito e muito mais.

MANUTENCAO PREVENTIVA

Vocé pode aproveitar a manutengdo preventiva dos componentes do seu
sistema, incluindo radios bidirecionais e equipamentos de rede. Vocé
pode estender a vida Util de seus radios com um check-up anual onde
seus radios sdo inspecionados fisicamente e limpos, verificados e
sintonizados eletronicamente.

@ MOTOROLA SOLUTIONS

Motorola Solutions, Inc. 500 West Monroe Street, Chicago, Il 60661 U.S.A. motorolasolutions.com

SOLUCOES MOTOROLA -
SEU PARCEIRO DE CONFIANCA

Acreditamos que nosso conjunto de pessoas altamente qualificadas com

certificagdes do setor e experiéncia de missdo critica, processo ITIL lider do
setor para prestagdo de servigos centralizada e governanca e ferramentas

de Ultima geragdo nos permitem fornecer servigos de suporte técnico
superiores que atendem as suas necessidades atuais e no futuro.

EXPERIENCIA
GLOBAL

4M

DE USUARIOS NO
NOSSO SERVICO
GERENCIADO

20M

DE EVENTOS
MONITORADOS
PROATIVAMENTE
TODOS 0S DIAS

13K

SISTEMAS
INSTALADOS

100K

CLIENTES EM
100 PAISES

90+

ANOS DE
EXPERIENCIA

Nosso portal de gerenciamento
fornece detalhes de suporte
técnico sobre seus casos e reparos
abertos, atualizacoes de software
disponiveis e pedidos recentes.
Vocé pode visualizar notificacdes
proativas sobre eventos futuros e
mensagens seguras entre voceé e
seu contato da Motorola Solutions.

Para obter mais informagdes sobre nossos servigos
de suporte técnico, entre em contato com o repre-
sentante da Motorola Solutions ou visite-nos em
www.motorolasolutions.com/services

Recursos

1 Gerenciamento de portfélio de tecnologia para gerentes de projeto
2 0 estado global de gerenciamento do sistema LM
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