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AUMENTE 0 FOCO DO ATENDENTE
DE CHAMADAS PARA UMA RESPOSTA

MAIS RAPIDA

COLOQUE O CONTROLE INTEGRADO DE CHAMADAS PARA
TRABALHAR NO SEU PSAP (Ponto de Atendimento de Seguranca
Pablica) COM O PREMIERONE E VESTA® 9-1-1

Hoy en dia, muchas agencias separan el manejo de llamadas y las soluciones de despacho, lo cual fuerza a los
telefonistas y despachadores a estar cambiando de aplicaciones y manejar pantallas y teclados multiples. Esto afecta

la concentracion, comodidad y velocidad.

0 NG9-1-1 VESTA® 9-1-1 e o PremierOne da Motorola Solutions oferecem
uma abordagem de gestao de chamadas mais eficiente, integrando o
atendimento de chamadas em CAD (Despacho Assistido por Computador)
e facilitando o trabalho ja estressante dos atendentes. O resultado é um
espaco de trabalho mais eficiente e confortavel. O atendente das
chamadas minimiza as teclas digitadas, reduz erros e acelera a resposta.
Chega de girar para frente e para tras entre os aplicativos. Agora, atender
uma chamada, criar um incidente, despachar e liberar uma chamada
podem ser realizados em apenas quatro toques de tecla - tudo a partir de
uma estagao de trabalho.

O PREMIERONE ¢ um sistema CAD (Despacho Assistido por Computa-
dor) de grande escala e altamente configuravel. A integracdo do
VESTA 9-1-1 aproveita a funcionalidade de atendimento de chamadas
VESTA®para fornecer um aplicativo de atendimento e despacho de
chamadas superior e integrado em um.
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BENEFICIE-SE DO SOFTWARE INTEROPERAVEL

o) 0 software PremierOne e o VESTA 9-1-1 da Motorola Solutions sao interoperaveis
entre si. A interoperabilidade ajuda vocé a aumentar a velocidade e a precisdo com
que vocé gerencia incidentes dos Servigos de Emergéncia oferecendo ao atendente
maior confianga e uma experiéncia mais completa do usudrio.
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AUMENTO DO FOCO DO ATENDENTE DAS CHAMADAS

Com os incidentes no CAD, o foco principal, a integragédo do atendimento de
chamadas e o CAD tornam mais fécil para o atendente gerenciar a chamada aos
Servigos de Emergéncia enquanto permanece na tela do CAD. Sem distragdes
entre dois processos. Além disso, o teclado Genovation esté sempre ativo,
permitindo que vocé responda a chamada, ndo importa o que esteja na sua tela no
momento.

ol |:| AUMENTE A EFICIENCIA

Interagir com dois teclados e varias telas requer que os olhos, corpo, cabega e
pescoco do atendente se movam constantemente para frente e para tras entre
aplicativos. Com o controle integrado de chamadas, o atendente pode atender a
chamada, plota-la no mapa e despachar - tudo em um movimento - melhorando sua
eficiéncia no local de trabalho.

9‘ BENEFICIE-SE DE UM MAPA

Sistemas 9-1-1 e CAD separados muitas vezes vém com mapas separados que nao
se comunicam uns com os outros. Com o VESTA 9-1-1 / PremierOne, o atendente
se beneficia de um mapa, consolidado e multiuso. Vocé pode visualizar facilmente
a localizag@o das chamadas recebidas e os recursos disponiveis. As chamadas sao
codificadas por tipo de chamada: recebidas, atendidas e concluidas, facilitando a
visualizagdo dos padrdes de chamadas e identificando rapidamente quaisquer
novas chamadas n@o relacionadas a um incidente conhecido, melhorando a
cobertura em tempo real.

0 Controle Integrado de Chamadas esta disponivel com o PremierOne
CAD na implantacao no local neste momento.

Para saber mais sobre nossas Solucdes da Proxima Geracao 9-1-1,
visite www.motorolasolutions.com
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BENEFiCIOS

Simplifique o fluxo de trabalho com
uma Gnica estacdo de trabalho, teclado,
mouse e mapa

Reduza os erros de entrada de dados -
elimine a integracao "cadeira giratoria”

Reduza o movimento fisico necessério para
responder a uma chamada dos Servigos de
Emergéncia

Reduza os custos e complexidades do CAD
e suporte para Servicos de Emergéncia

Reduza o hardware no espaco de trabalho

Funcgdes do VESTA 9-1-1 no formuléario de
incidente PremierOne

e [iberagdo

Reter/Liberar

Desativar/Ativar dudio

Retornar a chamada

Transferéncia da conferéncia

Aumento da produtividade

Sinal tnico, dados compartilhados,
U/l comum

Logica de controle integrada entre as
aplicacdes

Maior flexibilidade de controle - linha de
comando, teclas de fungdo, mouse
Manuseio simultadneo de chamadas de voz
e texto

Redes VESTA 9-1-1 / PremierOne unidas
através de um firewall

Funcgdes de controle de chamadas
disponiveis no sistema PremierOne

0 mapa PremierOne exibe os locais de
chamada atuais, incluindo dados do
RapidSOS

ALl Rebid (9-1-1 e CAD com um clique ou
totalmente automatico)

Os dados ANI/ALI preenchem
automaticamente na tela PremierOne Call
a medida que a tela é aberta

Plote chamada tocando no PremierOne
Map; a cor indica o status
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