VESTA” SMS

TEXTO-A-SERVICOS DE EMERGENCIA INTEGRADO PARA
ECONOMIZAR TEMPO, SALVAR VIDAS

Uma oferta-chave do nosso conjunto de solucdes de Préxima Geracdo 9-1-1 é a solugdo VESTA® SMS,
fornecendo aos PSAPs (Pontos de Atendimento de Seguranca Piblica) a capacidade do Texto-a-Servicos de
Emergéncia que eles precisam agora com padroes de conformidade e facilidade de uso para garantir sua
prontidao para o futuro das comunicacdes de Seguranca Publica.

FACA UMA MUDANCA SIMPLES E
INTELIGENTE PARA 0 TEXT-T0-9-1-1

Os oficiais do Ponto de Atendimento de Seguranca Publica (PSAP) precisam
saber que estdo investindo na melhor solugdo de Texto-a-Servigos de
Emergéncia - aquela que ndo apenas atende as suas necessidades, mas
baseia-se em seu éxito. A solugdo VESTA® SMS (Texto-a-Servigos de
Emergéncia) da Motorola Solutions esta provando ser a vencedora legitima.
Para iniciantes, & compativel com a especificagdo NENA i3, ATIS (Alianca
Conjunta para Solug@es da Indstria de Telecomunicagdes) e a TIA J-STD-110
(Associagdo da Industria de Telecomunicagdes). Sua conectividade com o TCC
é suportada através da Rede IP de Servigos de Emergéncia (ESInet) ou
circuitos IP dedicados e redundantes.

No entanto, um dos elementos mais importantes é sua integragdo na solugao
de atendimento de chamadas VESTA® 9-1-1, lider do setor da Motorola
Solutions. Sua interag&o perfeita facilita que os telecomunicadores recebam e
gerenciem mensagens de texto porque estao visualizando a fila de texto e
respondendo a mensagens individuais do mesmo aplicativo ao qual ja estao
acostumados. Como resultado, é necessario um treinamento minimo e o nivel
de 'mudanca’ dentro do PSAP é reduzido, mesmo quando se implementa uma
aplicagdo 'nova'.

FICHA DE DADOS | VESTA SMS

Uma vez conectados ao sistema VESTA 9-1-1, os telecomunicadores
observardo sessoes de texto que foram encaminhadas ao seu PSAP e serao
notificados sobre quaisquer novas mensagens de texto. Eles podem entao
optar por responder a sessao de espera mais longa ou escolher qualquer
sessdo disponivel na lista, tornando esses usuarios indisponiveis para atender
chamadas de voz ACD (Distribuicdo Automatica de Chamadas), se desejarem.

Uma janela de conversa permite que os telecomunicadores digitem
mensagens ou selecionem mensagens pré-definidas, como perguntas e frases
comuns, para acelerar a resposta O dialogo é exibido automaticamente e de
forma clara e marcado com um registro de tempo. E, os telecomunicadores
podem transferir uma sessao de SMS, incluindo toda a conversa e
informacdes de localizagdo, para outra fila, se necessario.

Ao implementar a solugao VESTA SMS, vocé coloca seu PSAP mais adiante no
caminho para o0 NG9-1-1 - ndo apenas escolhendo uma solugdo baseada em
padrdes, mas garantindo que seus telecomunicadores estejam equipados para
lidar com as mudancas nas comunicagdes de Seguranca Publica. Deixe-nos
ajuda-lo a proteger seu investimento e estar preparado.
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BENEFiCIOS PRINCIPAIS

EFICIENCIA OPERACIONAL FLEXIBILIDADE ADMINISTRACAO ROBUSTA
e  Permite aos usudrios alternar entre sessdbes e Suporta exibi¢do de localizagdo na solugao e  Permite que os supervisores determinem
de voz ativa e de SMS com localizagdo VESTA® Map Local com informagGes e configurem quais individuos suportam
e outras informacdes exibidas detalhadas de localizagdo fornecidas chamadas SMS por meio da fungdo de
automaticamente para a sessao imediatamente e atualizadas agente e do layout do console
selecionada automaticamente conforme configurado
®  Suporta atribui¢do baseada em fungéo de
e  Fornece a capacidade de configurar e Integra-se ao VESTA® Analytics para filas no login VESTA® 9-1-1
mensagens e perguntas comuns que podem fornecer, por exemplo, recall e cadeia de
ser facilmente selecionadas e enviadas, eventos de chamadas SMS gravadas, dando | Permite tempo de espera configuravel em
impedindo que os telecomunicadores a administragdo uma visdo de todos 0s acoes de tempo limite de fila, como rota
tenham que digitar mensagens repetitivas aspectos do call center para uma fila alternativa
e Encaminha chamadas de SMS recebidas ®  QOferece a capacidade de responder e  Oferece a capacidade de gerir vérias
para outros 6rgaos, se desejado, com base chamadas de texto a partir da resposta sessoes de texto ativo, até 10 e com um
em critérios como hora do dia, status do prioritéria (fila tnica) ou da lista de padrao de trés
6rgdo, status da fila e tempo de espera na respostas seletivas
fila, usando a Funcdo de Encaminhamento
Baseada em Politicas (PRF) e  Permite a exibicdo de chamadas de SMS
abandonadas

PACOTE DE SOLUGCOES VESTA®

Nossas solugdes VESTA® da Préxima Geragdo 9-1-1 atendem mais de 60%
de todos os Pontos de Atendimento de Seguranga Publica os EUA, bem
como operacoes federais do Departamento de Defesa globalmente. Nossas
solugdes de Notificagdo de Emergéncia suportam as necessidades de
comunicacdo de centenas de organizagdes do setor puablico e privado em
todo 0 mundo. Como um dos provedores de solugBes mais confidveis em
comunicacdes de Seguranca Publica, ajudamos as pessoas a serem as
melhores nos momentos que importam.

Experimente a diferenga VESTA.

A solugdo VESTA® SMS integra-se a solugdo de atendimento de chamadas
VESTA 9-1-1 para uma gestao perfeita de chamadas de voz e de texto.
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