VESTA 9-1-1

0 NOVO REFERENCIAL PARA GERENCIAMENTO DE )
CHAMADAS DE SERVICOS DE EMERGENCIA DE PROXIMA GERACAO

A solugdo VESTA® 9-1-1 ajuda os Postos de Atendimento de Seguranga Publica (PSAPs) a dar o primeiro passo
critico em direcdo as comunicagdes multimidia integradas. Além disso, protege seu investimento neste momento

de répida mudanca tecnoldgica.
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DE UM PRIMEIRO PASSO INTELIGENTE NO
CAMINHO PARA 0 SERVICO DE EMERGENCIA

DA PROXIMA GERACAO

As comunicacgdes de seguranca publica continuam a evoluir e exigem tecnologia que possa suportar as mudangas
futuras. Na Motorola Solutions, criamos maneiras mais inteligentes de manter todas as nossas comunidades
seguras. Uma delas é a solugdo VESTA® 9-1-1 para gerenciamento de chamadas para o servico de emergéncia
de Préxima Geragdo. Descubra por que tantos PSAPs confiam nesta oferta poderosa e flexivel VESTA®.

PERSONALIZE O DESKTOP PARA
SUAS NECESSIDADES

No coragao da plataforma multimidia geoespacial unificada do
VESTA 9-1-1 estd uma interface de usuario de desktop configuravel
que oferece aos operadores uma experiéncia de usudrio mais rica e
intuitiva. A interface do usuario acomoda varios layouts e fluxos de
trabalho para gerenciar chamadas de voz e mensagens de texto
190 integradas.

VISUALIZE DADOS ENRIQUECIDOS DE CHAMADAS
DE VOZ E MENSAGENS DE TEXTO A0 9-1-1

Um visualizador de fila na interface do usudrio exibe as filas de
chamadas de voz e mensagens de texto ao Servico de Emergéncia e
seus dados relacionados. Isso inclui o nimero de pessoas
conectadas, seu status, o nimero de chamadas na fila e o tempo
médio de espera. Os limites podem ser definidos e os alertas visuais
e sonoros podem ser definidos em trés niveis (alto, médio, baixo).
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BENEFICIE-SE DO CONTEUDO
DE DADOS AGREGADOS

A janela de dados aprimorados opcional fornece dados
adicionais para que os operadores possam ajudar melhor os
usudrios. O primeiro conteddo disponivel vem do sistema
RapidSOS NG911 Clearinghouse, que fornece mais detalhes
sobre a localizagdo.

PERMITA UMA ESCALABILIDADE
RENTAVEL

A solugdo VESTA 9-1-1 cobre até 250 lugares, com escalabili-
dade econdmica que muda conforme as necessidades mudam.
Sua arquitetura flexivel e aberta suporta instalagbes em um
anico local e implantagdes geadiversificadas, em varios locais
e em diversas agéncias.



1 ) Ainterface de usudrio altamente configurdvel suporta
varios layouts

A funcdo de mensagem de texto ao Servigo de

2) Emergéncia integrada ("Text-to-9-1-1") permite o
gerenciamento continuo de chamadas de voz e
mensagens de texto

0 visualizador de fila mostra as filas de chamadas de
3) voz e mensagens de texto ao Servico de Emergéncia e
seus dados s

A janela de dados aprimorados opcional exibe os dados
4) do RapidSOS NG911 Clearinghouse, se
3 disponiveis, para localizar melhor os usudrios

5) 0 diretério avancado de nimeros de telefone permite o
controle de chamadas rapido e facil

Aintegragdo com os mapas locais VESTA®
6) 4 permite que os operadores entendam e visualizem
com mais precisao as localizagdes dos usudrios

ADAPTACAO RAPIDA AS MUDANCAS

Os supervisores dos PSAPs se adaptam rapidamente as mudancas
nos requisitos operacionais configurando aplicativos, informacdes
e fluxos de trabalho para a fungdo de cada um dos operadores.
Entre essa administracdo centralizada e a capacidade de dividir
recursos e usuarios em agéncias, os detentores do orgamento do
190 também tém influéncia na consolidagdo do investimento.

AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

0 filtro de chamadas por engano reduz as cargas de trabalho filtrando
chamadas "por engano” feitas a partir de um celular. O recurso de
retorno automatico de chamadas abandonadas retorna
automaticamente as chamadas abandonadas e oferece aos usudrios a
opcao de transferir a chamada para eles para obter ajuda ou relatar
que ndo precisam mais de ajuda. O recurso Seletor de Filas transfere
uma chamada para outra fila da Distribuicdo Automética de Chamadas
(ACD) com base em respostas a prompts de voz, garantindo que as
chamadas possam chegar onde precisam ir. Com o VESTA® Heads-Up
Display, os PSAPs e os usuarios podem visualizar o status de suas filas
de voz e texto no modo de exibicdo répida e receber alertas sonoros
quando as condigdes de limiar sdo atendidas para gerenciar
proativamente os volumes de chamadas dos Servicos de Emergéncia.
Isso permite que o foco permaneca no manuseio de chamadas de
emergéncia verdadeiras.

OBTENHA FUNCIONALIDADE COM IP

0 softswitch de Protocolo de Internet (IP) desenvolvido especifica-
mente para a solugdo oferece telefonia SIP perfeita. Isso inclui suporte
de voz IP em redes IP de Servicos de Emergéncia i3 (ESInets) por meio
do protocolo Help Request Interface (RFAI). Ele também oferece
recursos avangados de telefonia, como Distribuicdo Automatica de
Chamadas e conferéncias dinamicas.
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OUTRAS CARACTERISTICAS INCLUEM:

* Diretorio avangado de nimeros de telefone para gerenciamento de
contatos de classe mundial e controle de discagem

e Transferéncia de um botdo, opgdes extensas de fila e transbordo
de chamadas

e ( recurso integrado de mensagens de texto aos Servigos de
Emergéncia permite o gerenciamento facil de chamadas de voz e
mensagens de texto

e Opcdo para usar um telefone IP aprimorado exibindo a
Identificacdo Automatica de Localizagdo (ALI)

e Visualizagdo de paginas da web designadas por meio de uma
janela do navegador da interface do usudrio do console

e Suporte para relatérios de chamadas remotas por meio de
transferéncia de informag@es de chamadas (capacidade de
impressao remota)

 Janela versétil de visualizagdo de fila para monitoramento
abrangente, incluindo status de fila e alertas baseados em limiares

e Controle de prontiddo de ACD com trés status: Pronto, Nao
disponivel, Nao pronto

© VESTA Head-Ups Display opcional para visualizar dados de filas
em tempo real por agéncia em uma tela grande e personalizavel

¢ A capacidade dos operadores selecionarem um cddigo de motivo
"Nao pronto" de até 20 cédigos personalizaveis e seus
subconjuntos

¢ Funcionalidade de atendimento automatico aprimorada para
transferir as chamadas administrativas e de emergéncia dos
usudrios para a fila mais apropriada

¢ Interconexdo direta de PSAPs para permitir que PSAPs em redes IP
conectadas participem de conferéncias e transfiram chamadas de
emergéncia e administrativas e seus detalhes



PRINCIPAIS VANTAGENS

0TIMA EXPERIENCIA EFICIENCIA OPERACIONAL ESCALABILIDADE E INVESTIMENTO FUNDAMENTAL
DE USUARIO FLEXIBILIDADE A LONGO PRAZO

e Fornece uma facilidade ¢ Usa COTS, hardware de terceiros * N3o é permitido um Gnico ponto e Usa uma arquitetura IP aberta e
excepcional de uso com uma de falha; n6s principais distribuida
interface de usudrio configuravel e (Otimiza o tratamento de chamadas geograficamente diversos
€ rica em recursos e acelera a resposta (foco no e Fornece conectividade nativa a
desempenho das tarefas) e Suporta até: 250 posicdes, 750 Rede IP de Servigos de
e Oferece mensagens de texto ao linhas/intercambios, 2000 Emergéncia (ESinet)

9-1-1 e mapeamento integrados e Configura aplicativos, informagdes funcdes, 200 filas, 50 agéncias,
e fluxos de trabalho para cada 90 telefones IP o Atende aos padroes da industria
¢ Permite uma melhor gestdo de usudrio com base na funcgo (login (NENA i3)
contatos e controle de discagem baseado nas funcdes) * Integra-se com sistemas CAD,
radio, gravador e linhas ® Fornece um caminho de migragao
e Permite a configuragdo central de @ Oferece suporte em diversos locais administrativas direto para a préxima geragao;
usudrios e recursos distribuidos e agéncias; Usuarios e recursos plataforma geoespacial e
atribuidos no inicio do login e Confirma a seguranga méxima multimidia integrada
através da certificagdo DoD do
JITC

Adotar a solugdo VESTA® 9-1-1 & um primeiro passo DESTAQUES DO VESTA®

inteligente em seu caminho para o Servigo de * Nosso abrangente portfélio VESTA® de dltima geragdo abrange
Emergéncia. Deixe a Motorola Solutions ajudé—lo a solucdes 9-1-1 de Proxima Geragdo e Notificagdo de Emergéncia e
. ) . oferece suporte a operagdes publicas e privadas em todo o mundo.
proteger seu investimento e orientar com seguranca
suas comunicagdes de seguranga publica. e As solugdes VESTA sdo implantadas em mais de dois tergos das cidades
mais populosas dos Estados Unidos. Isso fornece a nossa equipe uma
Experimente a diferenga do VESTA. experiéncia incomparavel na implantagdo e manutencdo de sistemas de

qualquer tamanho.

® Mais de 60% de todas as chamadas 9-1-1 nos EUA s&o recebidas
através das solucdes de atendimento de chamadas da VESTA. Mais de
100.000 operadores interagem com nossa equipe 9-1-1 todos os dias
para proteger mais de 200 milhdes de pessoas 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

(0 uso de nossas soluges de Notificagdo de Emergéncia VESTA abrange
mais de 20 paises e mais de 20 indistrias. Ajudam nossos usudrios
corporativos a garantir a resiliéncia operacional e a continuidade
humana, além de compartilhar informagdes nao criticas diariamente.

e Quase 150 sistemas de gerenciamento de chamadas VESTA estdo em
servigo em instalacdes federais em todo 0 mundo, e nossa solugdo
VESTA® Communicator é a solugdo de notificagdo de emergéncia
escolhida por muitas agéncias federais civis. De fato, a solugdo VESTA
atende as necessidades de comunicagdo do Departamento de Defesa e
outras agéncias federais em 12 paises.

Para mais informac0es, visite-nos em: www.motorolasolutions.com
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