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NA MISSAO CRITICA

SERVICOS GERENCIADOS E DE SUPORTE
NAO SE TRATA APENAS DE TER A TECNOLOGIA CERTA...
TRATA-SE DE ATINGIR 0 DESEMPENHO MAXIMO
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Vocé sabe como é vital ter conectividade confiavel e tempo de atividade para preservar a
seguranca publica e a continuidade dos negécios. Antecipando incidentes de rede... mitigando
ameacas cibernéticas... correlacionando eventos de rede para uma resposta rapida. Vocé esta
realmente equipado para acompanhar todos os requisitos exigentes?

Compreender as complexidades envolvidas no desempenho de rede da
missao critica para evitar possiveis problemas é vital para garantir que a
seguranca e a produtividade nunca estejam em risco. Os requisitos de
rede nunca permanecem estaticos por longos periodos - tornando
imperativo que sua rede de comunicagdes de missdo critica possa se
adaptar ao longo do tempo.

Confie na Motorola para ajuda-lo a atingir suas metas de desempenho com o
nivel certo de servigos que vocé precisa. Como lider global em comunicacdes
de missdo critica, fornecemos engenheiros especializados e especialistas em
rede dedicados a apoiar e gerenciar as complexidades em constante
mudanca que vocé enfrenta, para que vocé possa se concentrar no que mais
importa - sua missao.

CONDUZA 0 SEU DESEMPENHO
COM O NIVEL ADEQUADO DE SERVICO

Cada pacote oferece um nivel crescente de suporte, transferindo o risco e a responsabilidade para a Motorola.

RISCO E RESPONSABILIDADE

ESSENTIAL ADVANCED

PREMIER

ASSEGURE A CONTINUIDADE e MELHORE A PRODUTIVIDADE » REDUZA 0 RISCO

ESSENTIAL

Suporte basico quando
voceé precisar

Quando o imprevisivel acontece com
sua rede, os Servigos Essenciais
fornecem acesso as equipes e recursos
de Suporte Técnico da Motorola para a
solucdo de problemas e manutencgao.

ADVANCED

e a continuidade

Melhore a resposta

As equipes de servigos especializados da
Motorola ajudam a mitigar o tempo de
inatividade e garantem a continuidade da rede.
Obtenha uma resposta rapida aos problemas de
rede por nossos técnicos qualificados que
analisam e diagnosticam sua rede, bem como
oferecem manutencao de rotina.

PREMIER

Maximize o desempenho
e reduza o risco

A equipe de Servigos Gerenciados da Motorola
ajuda a operar e otimizar seu sistema de missdo
critica.

Com os Servigos Premier, vocé transfere totalmente
o risco para a Motorola e garante que seu sistema
opere em niveis maximos de desempenho,
permitindo que sua equipe mantenha o foco em
suas responsabilidades principais.

QUAO MELHOR SUA REDE PODERIA SER?

Trabalhando conosco, a entrega de alto desempenho acontece porque
realmente entendemos a importancia das operagoes de missao critica.
Nossa experiéncia e expertise de servi¢o sdo plenamente percebidas
quando colocadas em uso efetivo nas suas operacoes. As operagoes de
missao critica ideais requerem a melhoria constante das estratégias e
metodologias - antecipando as ameacas e o impensavel.
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Como lider global e inovadora reconhecida em comunicacdes de missdo
critica, estamos posicionados exclusivamente para fornecer servigos
incomparaveis para sua rede de missao critica.

Com nossa combinagdo de conhecimentos profundos de domfnio, centros de
reparo de equipamentos de (Gltima geragdo, laboratdrios de teste e procedi-
mentos de gerenciamento de casos, Nossos centros de suporte, especialistas
em tecnologia e equipes de campo estao prontos e dedicados a operar sua
rede no maximo desempenho.



SUPORTE RESPONSIVO EM

MISSAO CRITICA

ENTREGA DE SERVICOS INCOMPARAVEIS

Operar com sucesso algumas das maiores e mais complexas redes do mundo
significa que vocé tem acesso a especialistas qualificados equipados com
conhecimentos especificos sobre sua rede comprometidos em fornecer
qualidade consistente de servico para atender aos objetivos de suas operagdes.
0 Centro de Suporte de Solugdes é a base do nosso atendimento ao cliente
para a entrega dos servicos Essential, Advanced e Premier, com equipe
24x7x365 composta por tecnélogos experientes em sistemas. Isso inclui nossos
Centros de Operacdes de Rede e Seguranca (NOC/SQC) globalmente padroniza-
dos, certificados com 1SO 9001, que utilizam plataformas de servigos comuns

E OPERACOES ESPECIALIZADAS

para monitoramento remoto de eventos, gerenciamento e resolucdo de problemas
para minimizar o tempo de inatividade e interrupgao.

A Motorola investe continuamente em recursos, bem como em sofisticados
laboratérios de testes, ferramentas, aplicagdes e metodologias consistentes
comprovadas que garantem que sua rede mantenha a disponibilidade absoluta.
Problemas de rede sdo identificados e a agdo corretiva estd em vigor muitas vezes
antes mesmo de vocé saber que hd um problema.

AJUDANDO VOCE A MITIGAR AMEACAS CIBERNETICAS EM EVOLUCAQ

As operagdes de missdo critica estdo cada vez mais se tornando alvos
principais para criminosos cibernéticos. Acertar a resiliéncia cibernética é
imperativo. Ndo é mais uma questdo de se - mas quando, como e quais sdo
as consequéncias de um ataque cibernético.

Proteja sua infraestrutura critica com uma abordagem holistica, incluindo
avaliagdo continua de riscos, monitoramento proativo e instalacdes de
patches suportados pela Motarola. Profissionais de seguranca certificados

dedicados sdo equipados com um conjunto de habilidades de miss@o critica
exclusivas para ajudar a detectar e analisar eventos de seguranca e alerta-lo
sobre atividades maliciosas.

Apoiando algumas das redes mais complexas do mundo, incluindo redes
governamentais locais e nacionais que tém alguns dos requisitos de seguranga
mais rigorosos, podemos ajuda-lo com a resiliéncia cibernética em um clima de
ameaca intensificado.

VISIBILIDADE SOB DEMANDA PARA INFORMACOES

CRITICAS DE REDE E SERVICOS

Para garantir a precisao da prestagdo de servicos, os clientes Essential, Advanced
e Premier estdo conectados ao desempenho do servico e da rede através do Portal
MyView. Acesse o MyView a partir de qualquer dispositivo habilitado na web, a
qualquer momento para total visibilidade e controle de sua rede e dos servigos que
voce recebe.

Dependendo do seu contrato de servigo, o MyView fornece dados de rede e servigo
atuais e histdricos, incluindo status da ordem de servigo do incidente, status da
entrega de servigo, conformidade com o Acordo de Nivel de Servigo aplicavel e
muito mais. As informacdes fornecidas sdo um subconjunto do que é usado pelo
Centro de Suporte de Soluges para que vocé saiba que é atual e preciso.
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QUANDO CADA SEGUNDO CONTA..
ESTAMOS PRONTOS

A Motorola atua como parceira confiavel de agéncias governamentais e empresas em todo 0 mundo ha mais de
85 anos. Nossos anos de lideranga, inovagao e experiéncia gerenciando e apoiando centenas de redes em mais
de 100 paises ajudam vocé a responder aos desafios das operacdes de missao critica - garantia de continuidade,
aumento da produtividade e redugao dos riscos - ajudando vocé a alcancar o desempenho maximo.

Quando cada segundo conta e a confiabilidade do desempenho é uma obrigacdo - estamos prontos e capazes de
atender a sua organizacao hoje, amanha e no futuro.

Para saber mais sobre os Servigos Gerenciados e de Suporte da Motorola,
visite-nos em: motorolasolutions.com

m MOTOROLA SOLUTIONS

Motorola Solutions, Inc. 1301 E. Algonquin Road, Schaumburg, Illinois 60196 U.S.A. motorolasolutions.com
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Todas as outras marcas comerciais sdo de propriedade de seus respectivos proprietérios. © 2016 Motorola Solutions, Inc. Todos os direitos reservados. 02-2016
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