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0 ecossistema de tecnologia de seguranga
publica de ponta a ponta da Motorola
Solutions traz objetividade, velocidade e
dados ao policiamento, com ferramentas
avangadas que permitem transparéncia,
contribuicdo e participagdo dos cidaddos.
Pode ajudar as comunidades a alcangar um
senso compartilhado de justica e parceria e
trabalhar em conjunto para construir
comunidades mais seguras e prosperas.

Para saber mais sobre o uso de tecnologia
pelas policias, incluindo seu potencial para
aumentar a transparéncia e o envolvimento
com as comunidades, consultamos mais de
1.000 funcionérios de seguranca publica,
incluindo chefes, delegados, promotores
piblicos, ClOs, CTOs e outros profissionais
de Tl de delegacias. O resultado é a
Pesquisa de Policiamento de 2021 da
Motorola Solutions.

Os entrevistados da pesquisa representam
delegacias de policia que variam em
tamanho de menos de 10 a mais de 1.000
policiais em tempo integral, atendendo de
20.000 a mais de 2 milhdes de cidaddos.
Cada participante da pesquisa se
identificou em uma das quatro categorias:
Equipe de Comando, TI, Gerenciamento de
Operacdes ou Socorristas.

PESQUISA ‘ POLICIAMENTO PAGINA 2



http://cidadesseguraseconfiaveis.com/

1,000+ Juramentados s o 26%
g 501-1,000 Juramentados

TAMANHO DA
DELEGACIA/OFICIAIS _
EM TEMPO
INTEGRAL > 8.14%

24.6% -

0-10 Juramentados

12.24

51-100 Juramentados

446+ -

11-50 Juramentados

= 1

Outros

e 1R

Socorristas

DISTRIBUIGAO DOS

RESPONDENTES
DA PESQUISA

556 <

Equipe de comando

pi 7.2%

Gestao de operacdes

. 9.8%

Pessoal técnico e
gestao

2 milhdes de cidad&os ou mais s B 43%
- : 501k-2 milhdes de cidaddos

POPULAGAO ............... o 8'80/0~
ATEND'DA PELA de 101k a 500k cidadaos
*10.3%
de 5Tk a 100k ciudadanos

DELEGACIA
H2 .4,
Menos de 20k cidaddos
' > 21.5y

de 21k a 50k cidadaos

3.54

251-500 Juramentados

101-250 Juramentados

e CIDADES SEGURAS
7~ ECONFIAVEIS

oe

57

K

A Pesquisa de Policiamento da Motorola
Solutions de 2021 traz ideias amplamente
aplicaveis, revelando como a unificagao
das comunicagdes, software e tecnologia
de video em uma plataforma comum pode
garantir transparéncia e resultar mais
podem garantir aliangas comunitarias
mais fortes, construir cidades mais
seguras e moldar positivamente o futuro
da execugdo da lei.

Nossa pesquisa também demonstra a
clara promessa de maior transparéncia e
confianga possibilitada por um
ecossistema completo de tecnologia de
seguranca publica. Com ele, as policias
podem garantir aliangas comunitarias
mais fortes.
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A CRESCENTE IMPLEMENTAGAO DE
SEGURANCA E ANALISE DE VIDEO

0 uso difundido no dia-a-dia de dispositivos méveis como o principal meio de tirar fotos e gravar
videos elevou as expectativas da comunidade em relacdo a gravacéo de interagdes entre a policia
e o publico. Ao mesmo tempo, muitos estados promulgaram mandatos sobre o uso de cameras no
corpo em todas as delegacias de policia.

Cameras usadas no corpo e sistemas de video no carro ficam na intersecao entre responsabilidade
e seguranca — tanto para policiais quanto para cidadaos. Ambos continuam sendo uma das
ferramentas mais importantes para documentar interacdes, enquanto as evidéncias transparentes
e irrefutaveis que fornecem ajudam a construir uma base de confianca significativa entre
delegacias e comunidades. Nao é de admirar que os sistemas de video no carro e as cameras no
corpo lideram as tecnologias de video, com mais de 80% e 70% implementados em delegacias,
respectivamente. 0 uso de cameras no carro cresceu 7% ao ano, mais do que qualquer tecnologia

de video.

PRINCIPAIS TECNOLOGIAS DE ViDEO BENEFICIOS MAIS CITADOS
IMPLEMENTADAS POR DELEGACIAS DAS TECNOLOGIAS

1. Cameras no carro 1. Seguranca e bem-estar do oficial

2. Cameras usadas no corpo 2. Transparéncia

3. Software de gerenciamento de video 3. Diminuicdo do crime nessa area

4. Cameras fixas 4. Parcerias Publico-Privadas

5. Reconhecimento da placa do veiculo 5. Recrutamento e retencao de oficiais

6. Controle de acesso
7. Software investigativo
8. Software de anélise de video

As tecnologias de video permitem que os policiais fagam seu trabalho com mais seguranca, eficiéncia e
efetividade em campo, especialmente quando as cameras sao integradas ao ecossistema mais amplo
de tecnologia de policiamento. O uso de cdmeras em campo, sejam fixas, usadas ou no carro, pode
melhorar muito o envolvimento geral da policia com a comunidade, ao mesmo tempo em que aumenta a
seguranca e o bem-estar dos policiais. Os entrevistados concordaram, indicando transparéncia,
seguranca e bem-estar do policial como os principais beneficios da vigilancia por video. E por isso que
as tecnologias de cameras de video de todos os tipos sdo um componente-chave do ecossistema de
tecnologia de seguranga pdblica da Motorola Solutions.

0 USO DE
CAMERAS NO
CARRO
CRESCEU 7% A0
ANO, MAIS DO
QUE QUALQUER
TECNOLOGIA DE
VIDEO
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*" ATRANSICAO RAPIDA PARA A TECNOLOGIA

DE NUVEM DE SEGURANCA PUBLICA

Os aplicativos de software na nuvem agregam valor por meio de muitos caminhos. As eficiéncias
de escala da nuvem e o acesso instantaneo a recursos novos e aprimorados podem ajudar as
autoridades policiais a aproveitar ao maximo os dados, simplificar os fluxos de trabalho e permitir
uma transparéncia muito maior para as comunidades. Com CAD, registros méveis e até mesmo
gerenciamento de sistema de radio agora disponivel na nuvem, dados cruciais podem ser
integrados como nunca antes em fluxos de trabalho de expedicao, campo e registros.

MELHORES TECNOLOGIAS DE NUVEM BENEFiCIOS MAIS CITADOS
IMPLEMENTADAS POR DELEGACIAS DAS TECNOLOGIAS DE NUVEM
1. Gerenciamento de evidéncias 1. Operacoes aprimoradas
2. Tecnologia de comando 2. Custo-beneficio
3. Gerenciamento de radio e/ou sistemas 3. Seguranca aprimorada

4. Escalabilidade

5. Resiliéncia

6. Outros

E

Os entrevistados indicaram que a nuvem é fundamental para abrir mais oportunidades de trabalho remoto
quando ndo ha necessidade de pessoal em campo. Isso é especialmente importante, pois a pandemia do
COVID-19 mudou as expectativas para opgdes que permitem ambientes de trabalho remotos ou hibridos.

PA

As solucBes em nuvem também oferecem o melhor método para proteger o armazenamento de

Em um momento em que os ataques cibernéticos visam cada vez mais 0 governo em todos os niveis, a
seguranca aprimorada oferecida pela nuvem a torna uma opgdo altamente atraente.

Armazenar dados e executar aplicativos na nuvem garante que a implantagao de tecnologia seja

simplificada, os dados sejam mais seguros e 0s custos sejam gerenciados. Somando tudo isso, os sistemas PESS
hospedados na nuvem podem atender e interagir com as comunidades de forma mais confiével o tempo

todo. Nao é de admirar que mais de um quarto dos entrevistados j& tenham feito a transicao para usar

alguma forma de tecnologia em nuvem, garantindo que suas solugdes sejam confidveis, escalaveis e

sempre atualizadas.

e CIDADES SEGURAS
— ECONFIAVEIS

NTREVISTADOS

INDICARAM QUE A

NUVEM E
FUNDAMENTAL
RA ABRIR MAIS

informag0es criticas, com os entrevistados afirmando que a seguranca aprimorada é um dos principais OPO RTUN'DAD ES DE
beneficios da migracdo para a tecnologia de nuvem, juntamente com operacdes aprimoradas e economia. TRABALHO REMOTO

QUANDO NAO E
NECESSARIO
OAL NO CAMPO
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0 A TRANSPARENCIA:

INICIATIVAS DE POLICIA COMUNITARIA

Hoje, hd uma necessidade real de novas opcdes para aumentar ainda mais a confianca e a
transparéncia entre a policia e os cidadaos atendidos. Quando solicitados a classificar a
importancia do policiamento comunitario para as delegacias, os entrevistados indicaram que
sua importancia estava proxima do ponto mais alto da escala. Isso corresponde aos dados da
pesquisa que revelam que a maior parte das delegacias ja possui iniciativas de policiamento
comunitario em vigor.

INICIATIVAS DE IfOLiCIA PRINCIPAIS FORMAS DE PRINCIPAIS MANEIRAS
COMUNITARIA JA EM POLICIA COMUNITARIA DE MELHORAR 0 ]
EXECUCAO? POLICIAMENTO COMUNITARIO*

1. Linha direta

2. E-mail

3. Aplicativos de telefone
4. CityProtect

5. Midias sociais

&

374

I
1 5% Melhor tecnologia 48Oq Linha de
— integrada mmm— comunicagdo segura
Nl Nao Transparéncia

A tecnologia, quando aplicada de forma responsavel e holistica, pode ajudar a policia e o pdblico a
trabalharem juntos. Os entrevistados listaram dicas, comunicag@es por e-mail, aplicativos para
dispositivos méveis e o CityProtect, um portal de engajamento do cidaddo baseado em dispositivos
maéveis, como suas principais ferramentas de engajamento da comunidade.

Embora muitas formas de tecnologia tenham sido introduzidas para aprimorar o policiamento
comunitdrio, os entrevistados listaram uma melhor integragdo tecnolégica como a principal
maneira de melhorar as interagdes com a comunidade. Isso faz sentido, pois a melhor tecnologia
de engajamento da comunidade incorpora dados, funcionalidades e ferramentas que se tornam
exponencialmente mais (teis quanto mais integradas

*0s entrevistados podem escolher mais de 1 categoria

0 publico precisa de uma maneira
f4cil de acessar a policia, em
qualquer lugar, a qualquer hora. Os
entrevistados indicaram uma
variedade de plataformas
importantes para o policiamento
comunitdrio, de e-mail a aplicativos
moveis e midias sociais.

Explore o ecossistema de seguranca
publica de ponta a ponta da
Motorola Solutions

Video. Programas.
Comunicacdes.

Experimente o pioneiro! Explore
como a integracao de video,
software, comunicagoes e servigos
em um ecossistema completo de
ponta a ponta estéa potencializando
a aplicacdo da lei moderna.

EXPLORAR >
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0 PODER DAS PARCERIAS
PUBLICAS PRIVADAS

Parceria Piblica Privada (PPP) é o termo usado para descrever uma parceria de
negocios privados com sua delegacia local, compartilhando imagens de video e dados
por meio de um programa de compartilhamento de cameras, com o objetivo de contribuir
para os esforcos de seguranca piblica da comunidade. As PPPs podem ser um fator
chave para o envolvimento e a transparéncia da comunidade.

Os entrevistados indicaram que as cameras estacionarias e de campainha, juntamente
com o software de gerenciamento de video associado, sdao as opcdes de tecnologia
esmagadora selecionadas para impulsionar os PPPs.

TECNOLOGIA DE PONTA PARA PARCERIAS
PUBLICAS PRIVADAS

1. Cameras fixas
2. Cameras de campainha

3. Software de gerenciamento de video

NAO HA DUAS COMUNIDADES IGUAIS,
PORTANTO, CADA INICIATIVA DE PARCERIA
PUBLICA PRIVADA DEVE SER UNICA PARA AS
NECESSIDADES ESPECIFICAS DE CADA
COMUNIDADE

CIDADES SEGURAS
E CONFIAVEIS

unidade é tnica.
tiva de PPP
eve ser

ao hd duas comunidades iguais,
portanto, cada iniciativa de parceria
pablico-privada deve ser exclusiva
para as necessidades especificas de
cada comunidade. Desenvolvemos
cinco etapas principais para ajudar
ainda mais as delegacias a avaliar
suas atuais iniciativas de
policiamento comunitario e identificar
oportunidades para melhorar as
parcerias por meio do uso de
tecnologia holistica e responsavel:

1. Compreenda as necessidades
exclusivas da comunidade atendida.

2. Descubra como aproveitar a
tecnologia de seguranca publica
existente.

3. Pense em como implementar um
programa de seguranga comunitdria.

4. Encontre maneiras de fazer parceria
com a comunidade.

5. Responda rapidamente em tempo
real.

Transformando cidades em
cidades confiaveis

Com o Ecossistema de Cidades
Confidveis e Seguras da Motorola
Solutions, as delegacias podem
comegar a criar aplicativos acessiveis
ao publico que permitem que 0s
cidaddos desempenhem um papel
mais ativo nos esforgos de seguranca
publica da comunidade em geral. 0
uso crescente de dispositivos méveis
e cameras fixas combinados com
portais andnimos baseados na web
tornam mais facil do que nunca
aumentar o envolvimento da
comunidade. De cameras fixas a
reconhecimento de placas, software
de envio de gorjetas e muito mais, um
ecossistema de tecnologia holistica
esta esperando para impulsionar sua
parceria pUblico-privada exclusiva.

SAIBA MAIS >
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ENFRENTANDO 0S DESAFIOS DE HOJE:
FAZER MAIS COM MENOS

As delegacias estdo sob enorme pressao para manter as comunidades seguras enquanto se
envolvem, por conta propria, mais do que nunca com o publico. Ao mesmo tempo, 80% dos
entrevistados observaram que sua delegacia enfrenta atualmente restricoes orgamentarias.
Esse dilema de ter que fazer mais com menos constantemente significa que as delegacias
sado muitas vezes limitadas pela realidade de seus niveis de financiamento.

Garantir financiamento de subsidios pode ajudar a romper esse impasse e os entrevistados
da pesquisa concordaram amplamente. 78% dos entrevistados indicaram que estao
procurando oportunidades para solicitar financiamento para ajudar a superar as restricdes
orcamentarias em andamento. Ao solicitarem o financiamento de subsidios, os
entrevistados notaram que estavam buscando sobretudo oportunidades de financiamento
para cameras de corpo e cameras no carro.

PRINCIPAIS PROJETOS QUE BUSCAM TECNOLOGIAS MAIS COTADAS PARA
SUPORTE DE FINANCIAMENTO DE SUBSIDIOS ATUALIZACAO NAS DELEGACIAS

1. Cameras usadas no corpo e cameras no carro 1. Comunicagdes de radio

2. Comunicacdes de radio 2. Cameras no corpo e cameras no carro
3. Seguranca e analise de video 3. Software de seguranga publica
4. Software de seguranga piblica 4. Seguranca e analise de video

RestrigBes orgamentarias e financiamento de subsidios a parte, os entrevistados também
observaram que seria mais provavel que eles atualizassem suas comunicagdes de radio

bidirecional em relagdo a qualquer outra tecnologia de seguranca publica. Isso ndo é surpresa, Captuﬂre s interacdes e

pois 0s avangos na tecnologia de radio bidirecional tomaram a espinha dorsal das comunicagdes ocorrencias que ocorrem em
instantaneas de seguranca publica e a atualizaram com recursos modernos e avangados, como SAIEPA-OF) “’“‘A' transparén-
aplicativos poderosos, voz cristalina e a capacidade de transferir perfeitamente para LTE para cia, com uma camera de
eliminar zonas mortas. durabilidade comprovada,

gravacao de audio e video ao
vivo em uma perspectiva em
primeira pessoa.

SAIBA MAIS >
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VIDEO. SOFTWARE. COMUNICAGOES. SERVICOS.

E DE SUPORTE

UMA NOVA GERACAO DE
PARCERIA ENTRE POLICIA
E COMUNIDADE

Hoje, as delegacias estdo sendo desafiadas pela necessidade de fazer reforgadas dentro das comunidades atendidas pelas policias. Além

parceria proativa e significativa com as comunidades que servem para disso, embora as delegacias ainda sejam desafiadas com financiamento

coproduzir seguranga publica. No entanto, com orgamentos estagnados estagnado, a assisténcia de subsidios pode ajudar a diminuir a carga e

ou reduzidos, elas também precisam fazer mais com menos. garantir que a tecnologia necessdria esteja mais prontamente
disponivel.

Como destaca a Pesquisa de Policiamento de 2021, ha esperanga e

otimismo reais de que a tecnologia possa desempenhar um papel A segurancga baseada na transparéncia e na justica € direito e

significativo no aprimoramento do envolvimento da comunidade. A responsabilidade de todos. Ao investir no ecossistema de tecnologia

implementagdo da tecnologia de seguranga e andlise de video continua certo, desde o envolvimento da comunidade até o encerramento do

em alta, com video no carro e cameras no corpo liderando o caminho. caso, tanto a policia quanto as comunidades em que vivem e trabalham

Juntamente com a transi¢do para a nuvem, essas tecnologias, quando podem construir ainda mais confianga e transparéncia, inaugurando

implementadas adequadamente, podem transformar conceitos tedricos uma nova geragao de parceria e seguranca.
de policiamento comunitario em confianga e transparéncia realmente

Para saber mais e explorar todo o0 nosso ecossistema () f)

de segurancga publica, visite: . CIDADES SEGURAS
https://cidadesseguraseconfiaveis.com E;':" @ E CONFIAVEIS
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