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SU LÍNEA DE VIDA PARA UNA MISIÓN EXITOSA
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LA VENTAJA DE ASTRO
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Ya sea una parada de tráfico o un desastre de área 
amplia, la comunicación del equipo puede marcar la 
diferencia entre un buen y un mal resultado.

En este mundo interconectado sabemos que su 
tecnología de comunicaciones necesita ser más que solo 
confiable. Necesita conectar de forma segura a diversos 
equipos que utilizan tecnologías diferentes. 

Es por esto que creamos los sistemas de radio ASTRO®.

Comunicación siempre disponible, incluso bajo 
condiciones extremas. Juntamos la banda ancha y el 
P25 para proporcionarle una experiencia de usuario de 
nivel superior. Proporcionamos una interoperabilidad 
mayor y facilidad de colaboración entre agencias. Y 
protegemos la red y la información que contiene.
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DESDE EL PRIMER SISTEMA DE RADIO DIGITAL DE DOS VÍAS DESPLEGADO 
DE FORMA COMERCIAL HASTA LA RED ACTUAL DEFINIDA EN SOFTWARE, 
ASTRO SIGUE EVOLUCIONANDO PARA SER MÁS CAPAZ Y ESTAR MÁS 
PREPARADO PARA CAMBIAR RESULTADOS.

ELIJA UNA SOLUCIÓN DE COMUNICACIÓN COMPROBADA.
ELIJA LOS SISTEMAS DE RADIO ASTRO P25.



SIEMPRE
DISPONIBLE

 
RESILIENTE CONTRA
DISRUPCIONES DE SERVICIO

COBERTURA EN TODAS PARTES

PROPORCIONA LA MÁXIMA
FLEXIBILIDAD

LOS MEJORES SERVICIOS
EN SU CLASE
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Contar con una comunicación 
confiable, en donde sea que opere, 
es crucial para tener operaciones 
efectivas y para la seguridad de su 
personal. Ya sea al responder a un 
desastre natural, a una parada de 
tránsito rutinaria o para garantizar la 
seguridad de un desfile, su personal 
depende de la confiabilidad de las 
comunicaciones para cambiar los 
resultados. La confiabilidad es un 
principio fundamental de cada 
sistema ASTRO que creamos.

Niveles múltiples de resiliencia, todos enfocados 
en mantener la confiabilidad de las comunicaciones 
para todas y cada una de las situaciones.

Una combinación de desempeñó de radios y el 
mejor diseño de cobertura en su clase con banda 
ancha para mantenerlo conectado.

Una arquitectura definida por software adaptable 
a sus necesidades cambiantes, desde un solo sitio 
hasta una red estatal.

Desde un diseño inicial hasta una seguridad de 
ciclo de vida, podemos ayudarle a mantener el 
rendimiento máximo de su sistema de radio.



INTEROPERABLE 

CUMPLE CON LA CERTIFICACIÓN
APCO P25
Apoya la comunicación interoperable con cualquier
radio que cumpla con el estándar P25.

 

CRITICAL CONNECT

LA INTEGRACIÓN CON EL
CENTRO DE COMANDO 

INTEGRACIÓN CON BANDA ANCHA

SEGURO

PROTEGEMOS LOS DATOS DE
LOS USUARIOS DE LAS RADIOS

PROTEGEMOS LA RED

PROTECCIÓN DE ASTRO
CON LA NUBE

ADMINISTRACIÓN CON
CIRRUSCENTRAL

CIRRUSCENTRAL CORE 
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*Las soluciones de nube de Motorola Solutions 
se conectan desde los Estados Unidos. Para 
disponibilidad en su país, por favor contacte a 
su Ejecutivo de Cuenta o de Servicio.

Los incidentes naturales y 
provocados aumentan en tamaño y 
complejidad. Ninguna agencia 
puede hacerlo todo, ni tampoco es 
posible para un solo sistema de 
comunicación. Estos incidentes 
necesitan una respuesta 
coordinada de toda la región 
equipada con comunicaciones 
continuas. Los sistemas de radio 
ASTRO se conectan y funcionan con 
otros sistemas y tecnologías P25 
para habilitar el intercambio 
continuo de voz y datos entre 
agencias y proveedores de 
infraestructura crítica.

Se sabe bien que hay personas 
malintencionadas allá afuera, 
continuamente buscando conocer 
las vulnerabilidades de los 
sistemas IP del gobierno. Los 
sistemas de radio ASTRO se 
apegan a todas las fases del marco 
de trabajo de ciberseguridad del 
NIST. Utilizamos una aproximación 
basada en riesgos a través de todo 
el proceso en el ciclo de vida del 
desarrollo, implementación y 
soporte operativo para proteger los 
datos del usuario y la red misma.

Un enlace conecta a ASTRO a otros múltiples 
sistemas de radio y servicios de PTX de banda 
ancha para tener una colaboración continua.

La autenticación de las radios y el cifrado de 
extremo a extremo con cumplimiento con el FIPS 
140-2 protege la voz y datos en tránsito 
constantemente entre el usuario de la radio y el 
despachador.

Es una protección contra el acceso ilícito en todos 
los puntos de entrada a su sistema de radio 
ASTRO, con cifrado de enlaces y autenticación, 
SSH/ SNMPv3, seguridad de terminales, sistemas 
de detección de intrusiones y cortafuegos de 
estado.

Funciona integrándose con nuestra suite de software 
de seguridad pública CommandCentral para entregar 
voz y datos críticos al centro de comando.

Obtenga lo mejor de ambos mundos: comunicaciones 
grupales instantáneas de P25 con banda ancha o con 
un ancho de banda alto. ASTRO puede determinar la 
mejor ruta para el contenido y el dispositivo.

Desde los primeros años en donde era un 
conjunto de cajas discretas hasta la plataforma 
de software altamente flexible de hoy en día, la 
tecnología ASTRO sigue aprovechando sus 
avances tecnológicos para entregar más 
capacidad y valor a sus usuarios. Ahora, 
conforme vemos que el cómputo en la nube 
gana más aceptación en la industria, estamos 
presenciando nuevamente cómo esta 
tecnología nueva puede potenciar a ASTRO. 
Nuestras soluciones de CirrusCentral se 
integran con los sistemas ASTRO para llevar las 
ventajas de la nube a las comunicaciones de 
radio P25.

Cuando hay vidas humanas en juego, necesita 
saber que su sistema de comunicaciones puede 
dar el ancho. Diseñada para los sistemas de 
radio ASTRO, la Administración de CirrusCen-
tral ayuda a los administradores de sistemas a 
obtener mejores perspectivas del rendimiento 
de sus sistemas con una interfaz de usuario 
intuitiva y herramientas poderosas de analítica 
de datos. Como servicio en la nube, puede 
acceder a él desde donde sea y desde cualquier 
dispositivo con un simple buscador web.

Un componente clave de la confiabilidad es 
tener un buen plan de respaldo. CirrusCentral 
Core reside en nuestra nube segura, lejos de 
los eventos naturales o provocados por el 
hombre que pudieran hacer inaccesible el 
núcleo local en las instalaciones. De requerirlo, 
CirrusCentral Core puede tomar el control de 
las llamadas ASTRO y enrutarlo para mantener 
las comunicaciones de área amplia entre sitios 
y usuarios.



EQUIPO ASTRO

NÚCLEO CENTRAL DE ASTRO
La función primaria del núcleo de ASTRO es habilitar las comunicaciones de área amplia a lo largo de varios sitios. El núcleo proporciona un control de llamadas
distribuido y un enrutamiento de voz y datos entre sitios de radio múltiples.

PLATAFORMA DEFINIDA
POR SOFTWARE

CONFIABLE ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA
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Diseñado para satisfacer sus necesidades de cobertura y capacidad, el sistema de radio ASTRO 
consiste en equipo de sitio de RF, transporte, control de llamadas centralizado y administración del 
sistema. Desde un solo sitio hasta la red estatal, de convencional a troncalizado, ASTRO le propor-
ciona la flexibilidad y escalabilidad para expandirse conforme cambien sus necesidades.

El núcleo central de ASTRO se diseñó para 
adaptarse a las necesidades cambiantes, 
desde los sistemas pequeños de un solo sitio 
hasta los sistemas de radio nacional o regional 
más grandes con cientos de sitios de consola y 
radio. La facilidad para desplegar software y 
licencias de titularidad habilitan las expan-
siones de capacidad simple, el despliegue de 
características y capacidades nuevas y la 
adopción de productos y servicios nuevos.

Sin un solo punto de fallo y con varios niveles de 
redundancia, el núcleo central de ASTRO se creó 
para dar un servicio esencial. Los núcleos de 
ASTRO están creados con componentes 
probados para la durabilidad de las operaciones 
continuas. Los sistemas de transporte de red, 
software y hardware redundantes están listos 
para tomar el control en caso de que sea 
necesario. Y, para protegerlo contra la pérdida 
del núcleo central por una catástrofe, tenemos 
disponibles configuraciones nucleares en la nube 
y geo-redundantes.

Para lograr el más alto desempeño operativo del 
sistema, necesita una visibilidad y control 
completos de los componentes de su sistema y de 
los dispositivos que se ejecutan en ellos. El 
conjunto integral de aplicaciones de administración 
en las instalaciones que tiene ASTRO incluye 
funciones de desempeño, responsabilidad, 
configuración y fallas. La Administración CirrusCen-
tral, una aplicación de administración basada en la 
nube, se habilita en donde sea, cualquier dispositi-
vo puede acceder a las herramientas de analítica 
avanzada desde una interfaz de usuario intuitiva.



SITIOS DE RF

DISEÑO FLEXIBLE. SOFTWARE CONFIGURABLE.

SIEMPRE DISPONIBLE. RESILIENTE ANTE INTERRUPCIONES.

FACILITANDO EL SERVICIO.

EXTENDEMOS EL ÁREA DE SERVICIO P25

REPETIDOR DIGITAL P25 DVR-LX

REPETIDOR DIGITAL
PORTÁTIL PDR 800

 

EXTENSOR DE RADIO 
VEHICULAR VRX 1000

 

SMARTCONNECT
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El portafolio de estaciones de RF, receptores, controladores y comparadores de sitio que tiene ASTRO conforman las bases para los sistemas de 
comunicación de radio de dos vías del Proyecto 25 (P25) de Motorola Solutions. El equipo de sitio de ASTRO se creó pensando en la flexibilidad, 
resiliencia y servicio. Para el caso de las instalaciones en interiores, el equipo de sitio de ASTRO viene en estanterías abiertas o en gabinetes 
cerrados. Y tenemos disponibles gabinetes ambientalmente cerrados y auto-contenidos para despliegues en exteriores.

Ya que se define y configura mediante software, ASTRO tiene la flexibilidad de ser compatible con diferentes modos de 
operaciones con base en sus requisitos individuales de sitio. Esto simplifica la migración tecnológica al extender la vida útil del 
hardware.

Ya que se crearon para la durabilidad, los sitios de ASTRO siguen proporcionando comunicaciones de área amplia sin importar las 
condiciones. Desde la tecnología que entrega una cobertura superior hasta los diseños de sitio sin un solo punto de falla (lo cual da 
como resultado que se elimine más de un canal del servicio), los sitios de ASTRO proporcionan un desempeño que es el mejor en 
su clase.

Los sitios de ASTRO se crearon para facilitar el mantenimiento y servicio con los módulos de acceso frontal, conexiones de cable e 
indicadores LED. Los módulos sin desconexión se aseguran de que los canales regresen al aire con un tiempo de inactividad 
mínimo. Las mejoras de software remoto con activación continua facilitan que se mantenga actualizado con interrupción mínima.

Los incidentes no siempre ocurren donde tengan una fuerte cobertura de radio. Los edificios, túneles y áreas rurales pueden poner a sus equipos en riesgo 
de perder su señal de radio. Aquí es donde nuestro portafolio de productos de aumento de cobertura puede entregarle las comunicaciones que necesita 
para mantener a su personal seguro y para que sus operaciones tengan éxito.

Extienda el rango de las operaciones digitales 
P25 o análogas de FM con el poder de un 
repetidor de 10 watts. Instale el repetidor en un 
vehículo y llévelo consigo a incidentes en áreas 
remotas o móntelo fija y permanentemente en un 
túnel o estacionamiento bajo tierra.

Con hasta 3 watts de poder, el VRX 1000 de 
precio atractivo proporciona comunicaciones de 
radio portátil en un área de cobertura exclusiva 
para móviles.

Manténgase conectado a su sistema de radio 
P25, incluso cuando esté fuera de su cobertura. 
SmartConnect puede mantenerlo conectado al 
enrutar los paquetes de voz y datos P25 que 
están disponibles para las redes de banda ancha 
tales como LTE, Wi-Fi y satelital. Esto 
efectivamente extiende el área de servicio de las 
radios APX P25 a todo el país. El cambio es 
rápido y automático, sin intervención del usuario.

Configure el portafolios PDR 8000 en un evento 
especial o incidente para proporcionar 
rápidamente la cobertura de radio portátil FM 
análoga o convencional local de P25. Conéctelo en 
donde sea a su consola de despacho de Motorola 
Solutions a través de una conexión telefónica V24.



APLICACIONES DE
SOFTWARE DE ASTRO
Fortalezca su sistema de radio con aplicaciones y software integrados
que pueden agilizar la entrega de información, facilitar la administración
operativa y mejorar la seguridad de los equipos.

CONTROL DE VOZ INTERNET DE LAS COSAS
(IOT) INDUSTRIAL

 

SERVICIOS DE LOCALIZACIÓN SMARTCONNECT

ALERTAS MENSAJERÍA

INTEROPERABILIDAD ADMINISTRACIÓN DE FLOTILLA
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Comandos de voz naturales que controlan su 
radio, nuestra tecnología de Inteligencia 
Artificial (IA) reconoce su idioma nativo para 
responder mientras se concentra en sus 
operaciones.

Adicionalmente a presentar a los usuarios en 
un mapa, cree grupos de conversación ad-hoc 
definidos por geocercas y garantice que todos 
en dicha área estén conectados.

Desde notificaciones de hombre caído, impacto 
vehicular o disparos, mantenga seguros a los 
equipos en el campo con una variedad de 
alertas enviadas automáticamente al centro de 
comando.

Configure la comunicación interoperativa con 
solo algunos clics entre varios sistemas de 
banda ancha y de radio.

Envíe texto, estados, telemática y otra información 
eficientemente a los individuos o grupos de 
conversación para elevar la concientización en 
todo su equipo extendido.

Actualice las radios de su flotilla por LTE, Wi-Fi 
o P25 sin llevarlas a servicio y sin interrupción 
operativas.

Manténgase conectado, incluso cuando esté 
fuera de la cobertura de radio, al cambiar 
automáticamente a banda ancha: Wi-Fi, LTE o 
satélite.

Monitoree remotamente el desempeño de su 
infraestructura crítica y corrija problemas 
instantáneamente para extender la vida de 
sus activos.



COMUNICACIONES DE DESPACHO
 

COMMANDCENTRAL AXS

EXPERIENCIA DE DESPACHO DE ÚLTIMA
GENERACIÓN

INTEGRACIÓN ENTRE PLATAFORMAS

ACCESO CONTINUO MULTISISTEMA

MCC 7500E

LLÉVELA CONSIGO

EVOLUCIÓN DEL ESPACIO FÍSICO

9

*Para disponibilidad en su país, por favor contacte a su Ejecutivo 
de Cuenta o de Servicio.

Las capacidades de despacho robustas y altamente confiables siempre han sido un componente clave de las 
comunicaciones P25.
Para obtener el mayor provecho de su sistema de radio ASTRO, combínelo con nuestras consolas de despacho 
para tener respuestas de campo más seguras e informadas en donde más importan.

Desde su interfaz de usuario intuitiva y flexible hasta la integración 
entre plataformas y el acceso continuo multisistema, CommandCentral 
AXS le ayuda a administrar y responder eficientemente a la creciente 
cantidad de datos e información que actualmente fluye por los centros 
de despacho.

La consola de despacho IP MCC 7500E portátil y compacta proporciona 
a sus centros de comando el acceso a los metadatos y recursos de audio 
expandidos, lo cual le ayuda a direccionar respuestas de campo más 
informadas, ya sea que se comunique desde ubicaciones permanentes, 
de respaldo o móviles.

La MCC 7500E proporciona una experiencia de interfaz de consola en 
todas partes, dentro o fuera de su red de radio. Cuente constantemente 
con un alto nivel de disponibilidad, a través de conexiones redundantes 
de ethernet, el cifrado de extremo a extremo y cortafuegos duales.

La MCC 7500E utiliza una consola con factor de forma pequeña que 
ocupa solo 165 pulgadas cúbicas de espacio físico, lo cual representa 
una reducción del 90% en comparación con otras ofertas. Su tamaño 
compacto la hace perfecta para centros de comando estrechos que 
requieren las mejores capacidades de despacho en su clase sin el peso 
extra.

Con CommandCentral AXS puede acceder a lo que quiera, donde quiera, 
en la forma que quiera, ayudando a reducir el estrés y las curvas de 
aprendizaje. Una interfaz personalizable le permite tener sus recursos 
más importantes en la punta de sus dedos.

CommandCentral AXS se creó con una arquitectura extensible, habilitando 
las capacidades de integración bidireccionales con otras aplicaciones de 
software que se encuentran en el centro de despacho. Los despachadores 
pueden colocar y controlar sus recursos primarios de radio desde dentro de 
su aplicación de CAD.

CommandCentral AXS habilita a los despachadores para que se 
comuniquen continua y simultáneamente entre los sistemas de ASTRO y 
otros sistemas de troncalización P25, sistemas de banda ancha privada, 
sistemas profesionales MOTOTRBO™ y sistemas de radio análoga.



MONITOREO DE RED Y ADMINISTRACIÓN DE INCIDENTES 
GARANTICE UN TIEMPO DE INACTIVIDAD MÍNIMO Y EVITE
LAS INTERRUPCIONES

RESPUESTA A DESASTRES Y EMERGENCIAS
PREPARE SU RESPUESTA

SOPORTE TÉCNICO
Y MANTENMIENTO PREVENTIVO

 

OPTIMICE EL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS

DETECTE

MONITOREO DE RED

CONCIENTIZACIÓN DE EMERGENCIAS

ANALICE

INGENIERÍA DE SISTEMAS

OPERACIONES DE EMERGENCIA

RESUELVA

SERVICIOS EN EL CAMPO

ÁREA DE SOPORTE TÉCNICO

REPORTE

MONITOREO DE RED

PREVENGA

INGENIERÍA DE SISTEMAS

SERVICIOS EN EL CAMPO

SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA ASTRO
PORQUE EL TIEMPO DE INACTIVIDAD NO ES OPCIÓN
Su red debe estar disponible, ser resiliente y responsiva para apoyar a sus operaciones, desde las rutinas
diarias hasta las situaciones de crisis. Nuestros servicios pueden ayudarle a acelerar las respuestas,
administrar la complejidad tecnológica e impulsar el rendimiento de la red con la combinación correcta
de herramientas y experiencia.
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Nuestra administración de incidentes y monitoreo de red remotos con disponibilidad de 24/7/365 le da 
tranquilidad sobre el rendimiento de la red. Adicionalmente a mantener la vigilancia de su red, también 
monitoreamos los eventos locales y nacionales, políticos y del clima, para que podamos ayudarle a 
responder a cualquier emergencia.
Nuestra experiencia, en conjunto con nuestras herramientas de automatización inteligente, permiten una 
resolución e identificación de incidentes más rápida. Las capacidades de los servicios incluyen: detección de 
fallas, análisis de incidentes, resolución de problemas, reporte de rendimiento y el uso de analítica avanzada.

Nuestro conjunto completo de capacidades puede ayudarle a prepararse para lo peor que pueda pasar. No 
solo nos enfocamos en desastres naturales, sino también en otros eventos, tales como los políticos, sociales 
y deportivos. Nuestros equipos trabajan 24/7/365 para apoyar a su organización y mantener sin problemas la 
ejecución de sus operaciones, minimizando el tiempo de inactividad. Las capacidades de nuestros servicios 
incluyen: monitoreo y resolución proactivos de su red y de incidentes externos; comunicaciones inmediatas 
entre los equipos para identificar riesgos proactivamente; un área de expertos en servicio técnico para 
resolver los problemas rápidamente; ingeniería de sistemas que emplea las mejores herramientas en su 
clase, protocolos de escalamiento y diagnóstico y experiencia esencial para administrar los incidentes de red 
en campo.

Las capacidades actuales de soporte técnico necesitan abarcar todo el ecosistema de tecnología esencial 
para que el sistema íntegro funcione óptimamente. La resolución rápida de problemas del sistema con una 
solución de problemas efectiva y procedimientos de escalamiento bien definidos es fundamental. Como 
proveedores de tecnología e integradores de sistemas de sus sistemas de seguridad pública, entendemos los 
problemas de sistemas mejor que nadie. Confíe en nosotros para darle soporte tanto remoto como en sitio 
para problemas técnicos, incluyendo reparación y reemplazo y el mantenimiento preventivo relacionado con 
dispositivos, infraestructura, aplicaciones y cámaras de video.



ADMINISTRACIÓN DEL CICLO DE VIDA
MEJORE LA SEGURIDAD Y EL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS

SERVICIOS DE SEGURIDAD ADMINISTRADOS
IDENTIFICAR Y MITIGAR LAS VULNERABILIDADES DEL SISTEMA PARCHES DE SEGURIDAD

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

MONITOREO DE SEGURIDAD

MEJORAS DEL SISTEMA

DETECCIÓN DE AMENAZAS

ADMINISTRACIÓN DEL CICLO DE VIDA
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Ofrecemos una gama completa de servicios de administración del ciclo de vida que atienden la actualización 
tecnológica, la garantía de seguridad e información para la confiabilidad continua y la resiliencia de 
sistemas. El mantenimiento de software complementa el ciclo de vida del sistema al proporcionar actual-
izaciones periódicas de software, lo cual protege, mejora el rendimiento y extiende la vida del sistema. 
Conforme nuevos sistemas se hagan disponibles, trabajamos con usted para mejorar el software o 
hardware, o ambos, con respecto a las estaciones base, controladores de sitio, comparadores, enrutadores, 
conmutadores LAN, servidores, consolas de despacho, equipo de registro, terminales de administración de 
red, dispositivos de seguridad de red, tales como los cortafuegos y sensores de detección de intrusiones y 
más, ya sea de forma remota o en sitio.

Garantizar que las mejoras del sistema no impacten la disponibilidad de la red y esto ocasione una 
interrupción del negocio requiere de una planeación adecuada. Realizamos pruebas extendidas, una 
implementación impecable y una capacitación posterior a la mejora. Finalmente, nuestros consultores 
trabajan muy de cerca con usted para llevar a cabo las valoraciones periódicas de los sistemas y adoptar una 
cadencia de comunicaciones para mantenerle informado sobre los cambios por venir al ciclo de vida y 
estrategias recomendadas.

Evite que los problemas pequeños se conviertan en problemas grandes con nuestros servicios de seguridad 
administrada. Proporcionamos el personal correcto, la tecnología y los procesos comprobados para 
monitorear y administrar proactivamente sus necesidades de seguridad para defenderlo contra ciberataques. 
Nuestra suite de servicios le proporciona una administración de amenazas disponible 24/7/365 y una 
protección de datos con parches de seguridad, monitoreo de aplicaciones y redes, administración y reporte 
de incidentes y una detección y respuesta avanzada de amenazas.
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