
Permite una colaboración extrema para salvar vidas y responder de manera mucho más rápida y eficiente, cuando cada segundo importa. 

FASE DE PRE-EMERGENCIA

FASE DE NORMALIZACIÓN

FASE DE EMERGENCIA

CENTRO DE COMANDO INTEGRADO
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EL CENTRO DE COMANDO INTEGRADO PROMUEVE ACCIONES COORDINADAS ENTRE DIFERENTES AGENCIAS PARA RESPONDER COMO UN SOLO EQUIPO.

CONOZCA LAS SOLUCIONES DE INTEROPERABILIDAD Y CONVERGENCIA AQUÍ. 

SOFTWARE PARA ATENCIÓN
Y RESPUESTA A EMERGENCIAS - CAD
• Procesamiento ágil de solicitudes de servicio.
• Localización de unidades y agentes.
• Optimización de tiempos de respuesta.
• Comunicación directa por voz y mensajería de

texto avanzada.
• Recolección de información enriquecida.
• Registros seguros y completos.
• Analítica, estadísticas y herramientas de

gestión de desempeño.

SOFTWARE DE INTELIGENCIA Y REGISTROS
• Sincronización con la información del CAD.
• Conocimiento situacional en tiempo real.
• Monitoreo de los incidentes.
• Ubicación, mapeo y alertas.
• Integración con múltiples fuentes de datos,

incluyendo video en vivo.
• Acceso a información de perfiles y registros en

campo.
• Comunicación inmediata y coordinada.
• Manejo remoto de drones.
• Documentación de incidentes y registros.

VIDEO SEGURIDAD, ANALÍTICA
Y CONTROL DE ACCESOS
• Evidencia en video en tiempo real desde

cámaras corporales, móviles y fijas.
• Integración de múltiples y diversos sistemas de

video.
• Gestión de cámaras.
• Control de permisos.
• Reconocimiento facial y búsqueda por

apariencia.
• Gestión de accesos.

EVIDENCIA PARA ANÁLISIS POST-INCIDENTE.
• Información del suceso, su evolución y de las acciones

aplicadas por los colectivos participantes en la
emergencia.
- Fecha/hora de la comunicación.
- Organismo remitente - organismo receptor.
- Origen de la información.
- Contenido literal de la información.
- Efectos ocurridos / previsibles.
- Instrucciones / observaciones.

• Identificación de damnificados.
• Información de zonas afectadas y daños ocasionados

para gestionar su rehabilitación y reposición de servicios
que permitan el restablecimiento.

• Proponer medidas para aminorar los efectos de los
incidentes en un futuro.

INTEROPERABILIDAD
• Despliegue táctico para la

coordinación y colaboración entre 
diferentes entidades de seguridad, 

emergencias, salud, rescate y 
organizaciones para una mejor 

respuesta.
• Intercambio de información

multimedia, voz y datos que mejora 
la toma de decisiones.

Búsqueda por Apariencia
para posible rastreo al interior

del centro de damnificados

Acceso en campo a perfiles 
para registro o identificación 

de personas.

Ciudadanos 
seguros en centros 

de asistencia.

Activación automática de
transmisión de video al
detectar anomalía para 
análisis de la situación.

Ciudadanos seguros 
rescatados a tiempo.

Coordinación para 
atención y traslado de 

heridos.

Agente asistido en 
campo para mejor 

respuesta.Reporte, registro y 
control de incidentes.

Transmisión de video 
para identificación y 
evaluación de daños.

Despliegue táctico 
para comunicaciones 

entre diferentes 
agencias.

Manejo remoto de drones 
para búsqueda, rescate y 

salvamento de personas en 
áreas difíciles.

Distribución de equipos 
para controlar, reducir o 

neutralizar los efectos de 
la inundación.

Transmisión de video en tiempo 
real para reconocimiento y 

evaluación de zonas afectadas.

Asistencia en campo 
para puntos exactos de 

rescate.

IoT con sensores y alerta 
de llenado de tanque.

Despliegue policial para 
controlar las vías de accesos y 

regulación de tráfico.

Coordinación para 
evitar el paso del agua 
o deslaves. Reparación

de daños.

Reconocimiento de 
placas para identificar 

daminificados.

https://ciudadessegurasyconfiables.com/centro-de-comando-integrado/
https://ciudadessegurasyconfiables.com/
https://ciudadessegurasyconfiables.com/interoperabilidad-y-convergencia/

