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LOosungen fur menhr
Sicherheit im Gastgewerbe

Uberall im Gastgewerbe steht die Zufriedenheit der Gaste stets an erster Stelle. Diese hangt
von einem weiteren wichtigen Aspekt ab: der Sicherheit an allen Standorten. Die Mitarbeitenden
von heute mussen nicht nur die hohen Erwartungen der Gaste bewaltigen, sondern auch die
Sicherheit an Standorten. Sie mussen unerwartete Ereignisse antizipieren und sofort auf
Notfalle reagieren konnen. lhre Technologie muss sich an die speziellen Anforderungen Ihrer
Veranstaltungsorte anpassen, einschlielllich der Hauptsaison, der Feiertage und anderer

wichtiger Ereignisse im Jahr.

@ MOTOROLA SOLUTIONS



Erfullen Sie die Erwartungen heutiger
Gaste, indem Sie Technologien
miteinander verbinden

Fur Restaurants, Casinos und Veranstaltungsorte aller Art

Unser nahtloses Sicherheitssystem unterstUtzt Ihre Teams dabei, Muster zu erkennen,
proaktive MalRnahmen zu ergreifen und komplexe Situationen zu verhindern, bevor sie zu
Notfallen werden. Bereiten Sie Ihre Mitarbeitenden auf alle Herausforderungen vor, die von
der Ankunft eines Gastes bis zu seiner Abreise eintreten konnten, indem Sie Kommunikation,
Videosicherheit, Zugangskontrolle, Daten und Analysefunktionen miteinander verbinden.

WENN SIE HILFE BENOTIGEN BEI

Verbesserung des Gasterlebnisses

BIETET UNSER OKOSYSTEM

effiziente, nahtlose und diskrete Interaktionen zwischen Teams und Technologien zur Steigerung
der Kundenbindung

Personalknappheit und Fluktuation

robuste, intelligente Standortabdeckung, die Mitarbeitenden hilft, Liicken zu schlieBen

Instandhaltung von Geb&duden

umfassendes Situationsbewusstsein und héchste Transparenz lhrer Standorte fiir eine schnelle,
intuitive Instandhaltung

Standortsicherheit

mehr Schutz fiir Gaste, Mitarbeitende und Eigentum

kontrollierten Ausgaben der Gaste

Tools fiir ein solides Gasterlebnis und optimierte Zufriedenheit beziiglich Ausgaben

&



Entdecken Sie die Technologie, mit der Ihre Teams
jede Herausforderung meistern und in ein positives
Ergebnis umwandeln konnen

Kundenblndung
- Kennzeichenerkennung zur Identifizierung von VIP-Gasten
oder Kunden bei ihrer Ankunft vor Ort.

- Automatische Benachrichtigungen informieren den
Gasteservice und das Management tber wichtige
Ankinfte und Gaste, die Unterstltzung bendtigen.

+ Funkgerate ermdglichen es Mitarbeitenden, schneller und
diskreter zu kommunizieren und so einen besseren
Service zu bieten.

-+ Bodycams sorgen flir Transparenz bei der Interaktion mit
Gasten und benachrichtigen ausgewahlte Mitarbeitende,
wenn sie aktiviert werden.

Intelligente Standortabdeckung

+ Funkgeréte sorgen flr eine schnelle, zuverlassige
Kommunikation und interagieren mit fest installierten
Videosystemen und Zugangskontrollen, um
Benachrichtigungen, vollstandige Gebaudeabdeckung und
nahtloses Situationsbewusstsein zu ermaoglichen.

+ Die Erkennung von Kennzeichen und
Videoanalysefunktionen ermdglichen die

Benachrichtigung Uber eintreffende Gaste oder Unbefugte,
wodurch der Bedarf an ganztagiger Betreuung reduziert wird.

+ SMS- und Abfragefunktionen helfen lhnen, eine
ausreichende Schichtabdeckung zu gewahrleisten.

Transparenz und intuitive Wartung am Standort

+ VideolUberwachungskameras und Analysen
zur Durchflihrung regelmalfiger Inspektionen vor Ort und
Optimierung der Wartungsplane.

- Strategisches Vorfallmanagement und
Prozessautomatisierung gewahrleisten, dass die
Hauptverantwortlichen mit allen notwendigen
Malinahmen reagieren.

+ Gezielte Gruppenbenachrichtigungen informieren
vordefinierte Gruppen Uber Instandhaltung, Facility
Support oder Reparaturen.

+ Bodycams konnen Videos und Aufenthaltsorte erfassen

und als Beweismaterial in Echtzeit teilen, wenn es am
Standort zu einem Vorfall kommt.

Mehr Schutz fiir Gaste, Mitarbeitende und Eigentum

+ Mit Panikknopfen erhalten Mitarbeitende sofortige Hilfe
auf Knopfdruck.

- Bodycams liefern objektives Beweismaterial, wenn das

Personal mit storenden Personen konfrontiert ist.

+ Videosicherheit flr Transparenz tber gro3e Bereiche

hinweg, um Anomalien zu erkennen und rund um die Uhr
ein optimales Situationsbewusstsein zu ermaglichen

+ Zugangskontrollsysteme sichern Eingange und alarmieren

automatisch das Sicherheitspersonal, wenn Tlren
geoffnet oder ohne Berechtigung betéatigt werden.

+ Kl-gestltzte Videoanalysen erkennen Personen mit

Hausverbot, Nummernschilder, Waffen, vermisste Kinder
oder ungewohnliche Aktivitaten.

+ Gruppenbenachrichtigungen per SMS, E-Mail und Sprache

versorgen die richtigen Personen zur richtigen Zeit mit den
relevanten Informationen.

+ SMS-Opt-in-Funktionen sorgen daftr, dass auch

temporare Besucher und Gaste wichtige
Informationen erhalten.

+ Sensoren fur Dampf, Temperatur und Chemikalien,

die Mitarbeitende bei Erkennung sofort benachrichtigen.

Optimierung von Ausgaben
+ Eine effiziente und einheitliche Koommunikation des

Personals schafft ein nahtloses Erlebnis fiir Gaste, was
die Wahrscheinlichkeit erhoht, dass sie zurtckkehren.

+ Die Video- und Analyseerkennung von VIP-Gasten sorgt

fur ein nahtloses Erlebnis und bestatigt die Wertschatzung
lhrer Marke durch die Gaste.

+ Prlfen Sie die Nutzung von Dienstleistungsangeboten mit

Videoanalysen, um das Gasteerlebnis zu optimieren und
Ihre eigenen Kosten zu senken.



Wichtige Okosystemkomponenten, die wir zur Verbesserung

der Sicherheit im Gastgewerbe empfehlen

e,

aviciLon

S viDEO & AUDIO

Avigilon Videosicherheit und
Zugangskontrolle

Stérken Sie die Sicherheit und verbessern

Sie das Erlebnis Ihrer Hotelgaste mit
integrierten Systemen fur Videosicherheit und
Zugangskontrollen, die speziell fir den Schutz
gefahrdeter Bereiche und fir reibungslosen
Zugang entwickelt wurden.

- Umfassendes Situationsbewusstsein
- Vielseitiger Cloudbetrieb

+ Kl-gestltzt

+ Verwaltung von Uberall aus

Die Bodycams VT100 und VB400

Ein neutraler und unparteiischer Zeuge bei
jedem Einsatz: Unsere Bodycams kdnnen in

jeder Situation beweiskraftige Videos erfassen,

ob flr Mitarbeitende im Sicherheitsdienst oder
das Personal am Standort.

+ Leichtes und intuitives Design
- Bewahren Sie die Integritat
Ihrer Beweismittel
+ Aufzeichnungen vor und nach Vorfallen
- Sofortiges Auslagern von Filmmaterial
- Hohe Akkukapazitat, die eine ganze
Schicht lang halt
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Das tragbare Kommunikationsgerat TLK 25

Es ist kompakt, leistungsstark, robust und
mit einem intuitiven Sprachassistenten fiir
nahtlose Kommunikation ausgestattet und
sorgt damit fir mehr Effizienz und Sicherheit.

+ Verbesserte Kommunikation
mit intuitivem Sprachassistent
+ Separate Notruftaste
und Geréateoptionen
+ LTE und WLAN

Halo Smart Sensor

Starken Sie die Sicherheit und verbessern Sie
das Gasteerlebnis: Der HALO3C Smart Sensor
kann Sie bei der Erkennung von Dampf und
THC, der Uberwachung der Luftqualitat und
mehr unterstitzen. HALO3C nutzt modernste
intelligente Technologien und wurde speziell
fir den Datenschutz entwickelt, um an Orten,
die nicht durch Videosicherheit abgedeckt
sind, eine zusétzliche Sicherheitsebene

Zu bieten.

+ Echtzeitwarnungen

+ Einfache Installation

- Uberwachung der Luftqualitét
+ Diskret und konform

Bringen Sie die Sicherheit
lhres Veranstaltungsorts
auf ein neues Niveau

Es ist an der Zeit, die Vorteile von Sicherheit neu zu bewerten. Sie erhoht die Effizienz und
Leistungsfahigkeit Ihres Standorts und schafft einen sicheren Raum fur ein besseres
Gésteerlebnis. Das Sicherheitssystem von Motorola Solutions schafft ein Okosystem, das
die Technologien und Losungen vereint, die Sie zur Erkennung, Analyse, Kommunikation und
Reaktion bendtigen, um mehr Sicherheit fur lhre Gaste und Mitarbeitenden im Gastgewerbe
zu schaffen.

Erfahren Sie, wie Sie mit dem umfassenden Sicherheits- und Kommunikationssystem
von Motorola Solutions die Sicherheit und Kommunikation in Ihrem Hotel oder Resort

verbessern konnen. motorolasolutions.com/hospitality
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