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* Motorola PremierOne™ Jail

Principais beneficios

e (0 modelo de hospedagem dos
6rgdos elimina as barreiras de
participagdo, permite que 0s
0Orgdos se unam com um custo
menor, ndo precisando de
hardware, software ou suporte
nas instalagdes.

E possivel compartilhar
informagdo entre 6rgados dentro
de um ambiente seguro e
controlado.

Solugdo hospedada de gerenciamento de registros do condado de Saginaw mantém os PremierGne Records captura e
drgaos de seguranca publica conectados a dados criticos em tempo real. protege todos os dados

de registros em um mesmo
repositério que proporciona aos

A SITUACAO populagdo em todo o estado de mais de 9,8 milhdes, grﬂzgfsg‘;'Zrtcrggglgspsrgfégéo
Os orgaos de seguranca piiblica de Michigan declarou Robert Phelps, capitdo do Condado de Saginaw. das informagdes sensiveis e de
desejavam acessar e compartilhar dados criticos de E ndo estdo sozinhos. Muitos 6rgaos nacionais sofrem um missdo critica.

registros policiais para tomar decisdes informadas e destino similar. Procurar maneiras de otimizar as operagdes,

sensiveis em matéria de seguranca de maneira mais melhorar o desempenho e reduzir os custos continua sendo

eficiente e rentavel. um objetivo operacional urgente.

Em um mundo posterior ao 11/9, os 6rgaos de seguranga
pUblica reconhecem a importancia critica tanto de contar “A prefeitura do Condado de

com acesso a dados histéricos e em tempo real como poder . . 0
compartilha-los. As respostas coordenadas entre maltiplos Saglnaw reduziu 75% os custos

6érgdos assim o exigem. Usualmente, as vidas dependem anuais de manutengﬁo gracas as
disso. Mas, as permanentes Iimitagﬁes financeiras economias de escala que este
fazem com que investir em novas e valiosas solugdes de ”

gerenciamento de registros se torne dificil e impossivel, programa oferece”.
para muitos. No ano passado, Michigan sofreu uma
diminuicdo de 45% no nimero de oficiais em todos seus
6érgdos, apesar da necessidades de servir e proteger uma

— William Federspiel,
Prefeito do Condado de Saginaw
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A SOLUCAO

A prefeitura do Condado de Saginaw ofereceu aos orgaos regionais
uma solug@o hospedada mediante o uso de PremierOne Records da
Motorola para proporcionar acesso em tempo real a dados criticos.

A prefeitura do Condado de Saginaw orgulha-se de ser um inovador
tecnolégico. Ha alguns anos, encarregou-se de um sistema regional de

registros depois de ter participado como um de seus primeiros 6rgados piloto.
0 sistema, conhecido como ARMS, aproveita o sistema Netrms da Motorola,
mas estd migrando para a plataforma PremierOne. Na atualidade, mais de 54
6rgdos se beneficiam deste modelo alojado, e compartilham dados e recursos
para conseguir as muito necessarias economias de escala. A lista de espera
continua crescendo.

0 RESULTADO

0 bem-sucedido programa alojado continua expandindo-se em
Michigan, e permite aos drgaos regionais atingir seus objetivos de
troca de informacdes enquanto reduzem os custos operacionais.

0 sistema ARMS do Condado de Saginaw permitiu um sucesso
mensuravel tanto no ndmero de 6rgdos que atualmente o utilizam como no
desempenho que o sistema lhes permitiu atingir. Proporciona aos 6rgaos
de menor tamanho recursos e funcionalidades aos que ndo teriam acesso
de outro modo. Gragas a capacidade de aproveitar e trocar informagdes
para investigagGes em curso por pessoa, acidente, infragdes de transito e,
até mesmo, provas obtidas em toda a regido, os 6rgaos conseguiram fazer
mais com menos. 0 modelo compartilhado reduz os custos operacionais de
manutencao e infraestrutura, ja que os usudrios aprovados se conectam
em todo o estado. Novas funcionalidades estdo sendo adicionadas,
incluindo PremierOne Jail, que permite aos érgdos gerenciar de maneira

efetiva o registro e detencdo de presos. Desde sua criagdo, o sistema
continua permitindo economizar dinheiro, aumentar o desempenho e melhorar
a colaboragdo em todo o condado.

“0 fato de que nos, como orgao de seguranca
publica, somos os que armazenam os dados
elimina qualquer tipo de barreira de entrada.”

“Eles confiam em nos. E como pagamos
exatamente a mesma taxa de usuario que eles,

estao mais dispostos a participar”..

— Captain Phelps

“0 modelo alojado é simplesmente bom governo.
Permite aos orgaos economizar dinheiro, aumenta o
desempenho e melhora a colaboracao em todo o condado,

tanto do ponto de vista administrativo como

de investigacao. Os incidentes produzidos em tempo
real no condado podem ser rastreados e resolvidos
gracas a informacao disponivel de maneira coletiva.”

— William Federspiel, Prefeito do Condado de Saginaw




SISTEMA DE HOSPEDAGEM DE GERENCIAMENTO DE REGISTROS DO CONDADO DE SAGINAW

CONDADO DE SAGINAW, MICHIGAN

UMA MENOR COMPLEXIDADE AGILIZA A
INCORPORACAO DE ORGAOS E SIMPLIFICA
O TREINAMENTO

Em colaboragdo com a Motorola, o Condado de Saginaw projetou uma
solucdo de gerenciamento de registros compartilhados incrivelmente
resistente e confidvel. Hoje, ativar o ARMS em um 6rgdo é um processo
muito simples. O Condado de Saginaw armazena os dados atuais de todos
os 6rgdos participantes. Criam-se permissdes administrativas para 0s
usuérios do sistema e cobra-se uma taxa de licenga mensal por oficial.
Depois, os usudrios acessam o sistema através da VPN que eles utilizarem.
Uma vez ativado, o pessoal do 6rgdo recebe treinamento sobre o sistema e
eles, por sua vez, treinam os demais usuarios em seu departamento. Este
enfoque do tipo “treinador de treinadores” tem praticamente eliminado
todas as chamadas por questdes de suporte relacionadas com o aplicativo.

Uma interface altamente intuitiva permite aos usuérios adicionar, visualizar
ou editar dados segundo sua fungdo e seu nivel de permissdes. Os fluxos

de trabalho flexiveis e definidos pelo usuério se ajustam aos processos de
negdcios existentes dos 6rgdos, simplificando a transagdo. Projetado com
l6gica avangada de negdcios, o sistema garante que 0s usuario coletem toda
a informagao no ponto de entrada reduzindo erros. Além disso, os indices
mestres integrais estdo incorporados na plataforma PremierOne Records em
categorias chave (dados sobre pessoas, entidades, propriedades, veiculos

e localizacdo) de modo que possam ser inseridos uma (nica vez e serem
reutilizados por todo o sistema.

“Temos trabalhado muito nestes anos para identificar e fortalecer os fluxos
de trabalho para este sistema”, disse o capitdo Phelps, quem supervisionou
desde 1989 a area de Tl da prefeitura do Condado de Saginaw.
“Continuam-se introduzindo melhorias a medida que mais 6rgaos

se unem online”.

INTEGRACAO DE DADOS DE INSTITUICOES
CORRECIONAIS

A falta de visibilidade dos dados das instituigBes correcionais relacionados
com a populagdo de presos e as capacidades das instalagBes gerou um forte
interesse por ARMS por parte dos 83 condados de Michigan e dos presidios
associados a eles. Quando a solugao PremierOne Jail da Motorola esteve
disponivel, o Condado de Saginaw procurou uma instalagdo para testar suas
funcionalidades. O Presidio de Ogemaw adotou a solugdo em 2012 e gragas
a ela levou sua capacidade de gerenciar sua populagdo de recursos para um
nivel completamente novo. Segundo o Prefeito Federspiel, os encarregados
do presidio descreveram a solugdo como que esté “anos luz a frente” em
comparagao com o programa baseado em DOS que tinham estado
utilizando.

Um dos beneficios mais valiosos do novo sistema serd a capacidade para a
policia de rastrear uma pessoa mediante a solugdo PremierOne Jail Master
Record. Permite aos oficiais encarregados da admissao comprovar a
classificacdo do risco bem como incluir avaliagdes precisas de ameacas do
preso. Também oferece informagdes chave aos encarregados do presidio a
medida que se movem através de uma arvore de decisao, por exemplo, se 0s
presos estdo na area correta. Estes indicadores proporcionam dados criticos
que podem ser importantes para a policia uma vez que o preso

foi libertado. Esta inteligéncia adicionada proporciona aos oficiais um
valioso conhecimento da situagdo antes de se aproximar de um suspeito
potencialmente de alto risco.

Disponivel como uma extensao de PremierOne Records, a solugdo permite
trocar informacgdes sem problemas entre o presidio e os registros. Ao utilizar
as mesmas tabelas de codigos e bases de dados que PremierOne, reduzira

a entrada de dados pelos administradores de sistemas e aumentara as
funcionalidades de troca de informacdes entre aplicativos. Com forte apoio
do escritério do Governador, o Prefeito Federspiel disse que ndo tem dividas
que atingirdo seu objetivo de aumentar o impacto da solugdo de 1.500 para
6.000 leitos nos préximos cinco anos.

“Estamos muito orgulhosos do programa ARMS e das relagdes que temos
gerado com os 6rgdos que agora fazem parte de sua cobertura”, disse. “Em
um momento em que os 6rgaos de seguranca pblica continuam lutando com
limites orgamentdrios e de recursos, 0 programa proporciona uma maneira
de conseguir poupancas significativas e um desempenho operacional
poderoso que, no final das contas, mantera os cidaddos mais seguros”.

“0 Chefe Cantinin de Bay City conta a todos
no condado como foi que este sistema ajudou
seu orgao a economizar grandes quantias de
dinheiro, entre 30 e 40% desde que se uniram
a sua cobertura, e permite um tempo de
funcionamento impecavel".

“Ele usufruiu de sete anos de servico sem
interrupcoes. Sem tempo de inatividade.
Nenhum problema foi informado.”

— William Federspiel, Prefeito do Condado de Saginaw

“A incorporacao de dados correcionais sera inclusive
mais valiosa, pois a visibilidade da informacéo de registro
e detencdo de presos contribuira para melhorar ainda mais
as capacidades de investigacao e para eliminar os atuais

procedimentos manuais que levam muito tempo.”

— William Federspiel, Prefeito do Condado de Saginaw
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“Na atualidade, os criminosos sao muito
moveis, sendo isso um grande problema para
os investigadores. Durante o tempo em que
eles estariam fazendo ligagoes ou batendo
portas em todo o condado para obter detalhes
importantes sobre o paradeiro de um suspeito ou
suas conexoes criminosas, outro crime poderia
ser cometido. Além disso, evita 0 mal uso dos
recursos humanos para buscar alguém que ja
esta em prisao preventiva em outro condado,
ou que um tribunal liberte alguém que tenha um
mandado de detencao ativo em outro condado.
Dispor de acesso completo a registros e poder
administra-los do computador de escritorio
muda tudo para os orgaos que utilizam sistema
manuais ou sistemas tradicionais antigos.

A economia em termos de tempo e eficiéncia
ultrapassa todos os limites.

— Capitdo Phelps

motorolasolutions.com/premieronerecords
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